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Nota de Abertura

O Programa de Formacgdo de RH para PD&l, conduzido desde o inicio da
operacdo dos Institutos Federais como Unidades EMBRAPII credenciadas,
promoveu a participacdo ativa de alunos(as) no desenvolvimento dos
projetos de inovacdo e capacitou, até o momento, mais de 700 estudantes
da Rede Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia.

As acdes desenvolvidas naquele programa tiveram relevancia singular para
a Educacdo Profissional na medida em que, ao participarem das atividades
de pesquisa demandadas pelo setor produtivo, os(as) estudantes tiveram a
oportunidade de acompanhar a evolu¢do das tecnologias, além de
enfrentarem desafios e desenvolverem habilidades socioemocionais —
caracteristicas imprescindiveis a capacitacdo do profissional do futuro.

Os resultados do programa mostraram que se trata de uma agdo prioritdria
para a pauta da Educacdo contemporanea e, face a esse reconhecimento, a
EMBRAPII, com o apoio do Ministério da Educagao (MEC), decidiu aprimorar
e expandir a sua execu¢do denominando-o “Programa EMBRAPII
Capacitagdo 4.0”.

Assim fazendo, as premissas conceituais e operacionais ora definidas
passam a ser as referéncias para todos os programas de capacitagdo
conduzidos pelas Unidades EMBRAPII (UEs) como parte dos seus
compromissos de credenciamento, estabelecendo-se assim um novo
patamar valorativo para as atividades.

Este novo patamar reafirma o sucesso das atividades de capacitacao ja
realizadas pelos Institutos Federais desde 2014, mais recentemente
expandidas para os grupos recém credenciados das Universidades Federais,
gue agora sdao também ampliadas para as Unidades EMBRAPII atuantes nos
Institutos SENAI de Inovacao.

E relevante destacar que o titulo do programa n3o pretende subentender
gue as capacitacbes de softskills aqui previstas devam estar
necessariamente relacionadas com o contexto da manufatura 4.0. Ao invés
disso, o titulo apenas referencia as competéncias prioritarias a desenvolver
nas novas geracdes de pesquisadores, tomadas daquele contexto, vide
Quadro de Soft Skills: Guia de Uso — SENAI que acompanha este manual. Por
isso, espera-se que as praticas de capacitacdo elaboradas no contexto deste
programa tenham relagdo estreita com as areas credenciadas das Unidades
participantes, ja que sua execugdo tera como objetivo o desenvolvimento de
soft skills em futuros(as) pesquisadores(as) daquela area.
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1 INTRODUCAO

Historicamente a busca por profissionais qualificados para a industria baseava-se apenas
em habilidades técnicas, chamadas de hard skills. Entretanto, com a formacdo de
profissionais cada vez mais especializados, hd uma busca por perfis que incluam ndo
somente tais habilidades, mas também as competéncias socioemocionais.

Essas competéncias, também chamadas de soft skills, surgem quando, frente a uma
situacao, o individuo é capaz de mobilizar adequadamente atitudes, comportamentos e
esquemas mentais ajustados aos diferentes contextos. Alguns exemplos de soft skills
sdo as habilidades como inteligéncia emocional, lideranca, criatividade, entre outros.

Dada a importancia do desenvolvimento de soft skills e considerando que as habilidades
técnicas sdo amplamente ofertadas pelas instituicdes credenciadas aos(as) discentes, a
EMBRAPII criou o Programa de Formacgao de RH para PD&l, inicialmente como parte do
credenciamento dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Este
programa tem como objetivo treinar tais habilidades nos(as) alunos(as) das Unidades,
visando capacitar o(a) pesquisador(a) iniciante para o mercado futuro de trabalho em
pesquisa aplicada.

Como método para o desenvolvimento dos soft skills, neste programa a abordagem PBL
(Problem Based Learning ou Project Based Learning) é proposta, por meio da qual os
discentes resolvem, na pratica (hands-on), problemas similares aos que enfrentardo nos
seus futuros trabalhos de pesquisa. Assim fazendo, os projetos nos quais os(as)
alunos(as) estdo inseridos se constituem como ambientes praticos ideais para a
formulacdo das préticas hands-on. E relevante registrar que a abordagem PBL é
recomendada neste programa pelo seu foco em projetos — neste caso, projetos de
pesquisa aplicada — sendo eles os geradores dos problemas reais a serem resolvidos
pelos(as) discentes durante o desenvolvimento e/ou o aprimoramento das suas
habilidades socioemocionais.

Dada a importancia da capacitagdo em soft skills para o mercado de trabalho atual e
futuro, foi estabelecida uma parceria entre EMBRAPII, MEC e SENAI a fim de prover tal
oportunidade de capacitacdo aos Institutos Federais (IFs), Universidades Federais (UFs)
e Institutos Senai de Inovacao (ISI). Com isso, o programa de formacao de RH para PD&l
foi ampliado sob nova denominacdo, qual seja, Programa EMBRAPII Capacitacdo 4.0,
passando a ter novas diretrizes para a realizacao das atividades, o acompanhamento, a
avaliacdo e a certificacdo dos(as) discentes dele participantes.

Deste modo, o Programa EMBRAPII Capacitagdo 4.0 traz novas referéncias para a
formulacdo das atividades praticas (hands-on), para o acompanhamento do(a) discente
nas praticas, o monitoramento da evolucdo dos soft skills, além dos processos de
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avaliacdo e de certificacdo, todas explicitadas neste manual e documentos acessorios,
gue passam a ser requisitos operacionais e avaliativos para os programas pactuados nos
credenciamentos das Unidades EMBRAPII.

2 OBIJETIVOS DO PROGRAMA

Prover a capacitacdo em soft skills via PBL (Problem Based Learning ou Project Based
Learning) a discentes em formacao nos niveis de ensino médio, graduacao, mestrado ou
doutorado, visando a atuacdo dos(as) alunos(as) em pesquisa aplicada, voltada para a
industria e na drea de competéncia da Unidade credenciada pela EMBRAPII.

3 PROCESSO DE CAPACITACAO

O processo de capacitacdo tem como foco desenvolver habilidades em soft skills nos(as)
discentes por meio de praticas hands-on. Para o desenvolvimento destas atividades, os
projetos nos quais os(as) alunos(as) estao inseridos(as) devem ser considerados como
ambiente pratico para que as atividades de capacitacao dos soft skills sejam elaboradas
e executadas.

Além disso, o processo de capacitacdo possui diversas etapas que deverdo ser
planejadas e executadas. Entre essas etapas podemos citar o diagndstico do(as)
discentes, a formulagdo das praticas, o acompanhamento, a avalia¢do, o feedback e a
certificacao.

3.1 Diagnéstico discente

A etapa de diagndstico consiste em identificar os soft skills pré-existentes nos(as)
discentes candidatos aos projetos e/ou as eventuais lacunas existentes nas suas
habilidades e competéncias socioemocionais, que poderdo ser trabalhadas durante a
sua participacao no programa.

Para o diagndstico, além das caracteristicas pessoais de cada individuo, deve-se
considerar a drea de competéncia da Unidade e o perfil caracteristico do(a) discente na
perspectiva do seu curso de origem, além do perfil do(a) pesquisador(a) almejado, para
gue as habilidades socioemocionais possam ser aprimoradas por meio deste programa.
Para isso, os responsaveis pelo diagndstico devem propor como, quando e quais os
meios serdo utilizados para identificar as habilidades ja existentes e/ou seus pontos de
melhoria, usando como referéncia a matriz de competéncias discutidas no tdpico 3.3.

3.2 Atividades de capacitac¢do

As atividades de capacitacdo terdo como foco o desenvolvimento das habilidades soft
skills nos(as) discentes, que serdo complementares a formacao técnico-cientifica ja
ofertada pela sua vinculacdo académica.
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Competéncias sao compostas por um conjunto de habilidades a serem praticadas de
forma intencional para que os individuos sejam capazes de desenvolvé-las. Por isso, este
programa requer um plano de capacitacdo, a ser elaborado para cada aluno(a),
acompanhado de um cronograma das atividades praticas (hands-on) que respondam as
habilidades identificadas no diagndstico, sincronizado com as oportunidades de
exercicios praticos oferecidas pelos projetos.

Um exemplo de plano de capacitacdo do(a) discente é apresentado no Anexo IV, sendo
facultado a Unidade elaborar seu proprio modelo desde que contenha as mesmas
informacgdes do citado anexo, além de informacdes adicionais necessarias as atividades
e/ou a Unidade. Assim sendo, no documento devem ser registrados os dados do(a)
discente, tutor(a)/mentor(a), as competéncias a desenvolver ou fortalecer identificadas
no diagndstico, as atividades hands-on, além das notas de avaliacdo inicial e final,
discutidas no item 3.4. As praticas hands-on, devem ser documentadas a partir do seu
planejamento e em constante atualizagdo na medida do seu andamento, incluindo a
elaboragao de novas atividades em sincronismo com as oportunidades oferecidas pelos
projetos.

Tais praticas consistem em “aprender fazendo”, portanto, devem focalizar as atividades
realizadas pelos(as) discentes como parte das equipes dos projetos. Além disso, deverdo
ser pertinentes as atividades de pesquisa atribuidas ao(a) discente como membro da
equipe de pesquisa, ou aos processos estruturantes do Sistema de Exceléncia
Operacional EMBRAPIIY, tais como, por exemplo, prospeccdo de projetos, negociacdo de
projetos, elaboragao técnica, comunicac¢ao, entre outros.

As atividades realizadas como parte deste programa implicam na necessidade de
tutores(as)/mentores(as), que serdo responsaveis por todos os aspectos das atividades
realizadas com os(as) discentes sob a lideranca da coordenag¢do do programa na UE. Os
tutores(as)/mentores(as) poderdo ser profissionais (ex. pesquisadores da Unidade)
dedicados exclusivamente a estas atividades, ou os(as) préprios(as) pesquisadores(as)
e/ou coordenadores(as) dos projetos em desenvolvimento nos quais os(as) discentes
atuam. Se exclusivamente dedicados as atividades de capacitacdo aqui discutidas, os
protocolos para interacdo destas atividades com os projetos EMBRAPII e seus alunos(as)
deverdo ser definidos pela UE, sob a lideranca e a supervisao da coordenacdo do
programa na Unidade.

Vale ressaltar que, pela énfase ja dada nas atividades de aprendizagem de cunho
essencialmente pratico (hands-on), abordagens de capacitacdo baseadas na exposicao
de conteldos por docentes, tutores(as)/mentores(as) ou equivalentes, seminarios,

! Sistema de Exceléncia Operacional EMBRAPII, disponivel em
https://embrapii.org.br/institucional/manuais/sistema-de-excelencia-operacional-embrapii/.
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minicursos, etc., tipicamente no modelo cldssico de “sala de aula”, presenciais ou nao,
ndo constituirdo _mecanismos desejaveis para prover a capacitacdo foco deste

programa. Excepcionalmente, alguns destes meios poderdo ser utilizados sob
supervisdao da coordenacdo do programa na Unidade, desde que sucedidos por
atividades discentes efetivamente praticas (hands-on) voltadas ao desenvolvimento de
soft skills no contexto dos projetos de PD&I.

Um exemplo ilustrativo pode ser um treinamento para elaboragao de pitches, que pode
ser ofertado como meio de prover um ferramental basico para aprimorar as
competéncias ligadas a “inteligéncia emocional-autorregulacdo”, visando melhorar a
comunicacdo, desde que sucedido por atividades praticas (hands-on) realizadas no
contexto dos projetos para aprimorar ou desenvolver a capacidade de “expressar ideias
de maneira clara e eficiente”; vide anexo lll. Obviamente, a atividade pratica realizada
no contexto do projeto deve ser a ele pertinente, favorecendo, portanto, o seu proprio
desenvolvimento.

3.2.1 Locus das atividades praticas (hands-on)

As atividades praticas devem prover e/ou aproveitar de sinergias que impulsionem e/ou
aprimorem o desenvolvimento dos projetos EMBRAPII no qual estdo inseridas,
beneficiando diretamente o projeto que sera utilizado como “ambiente pratico” para a
sua realizagao.

Por exemplo, enquadram-se neste contexto atividades como o desenvolvimento de uma
etapa da pesquisa ou a lideranca da equipe e/ou de seus subgrupos, organizados para
realizacdo das diferentes fases do projeto. Podem envolver também a gestao do préprio
projeto no qual o(a) discente esta inserido(a), demandando a interacdo com o time de
desenvolvimento e o relacionamento com as instancias de gestdo da Unidade. Ou,
ainda, envolver buscas por solugdes técnico-cientificas inovadoras para a sua oferta
como contribuicao ao projeto.

As atividades podem também ser formuladas focalizando outros processos que
integram o Modelo de Negécios EMBRAPII, conforme trazido pelo Sistema de Exceléncia
Operacional®. Por exemplo, podem envolver a anélise do portfélio da Unidade para
auxiliar o planejamento de novos negdcios considerando todos os recursos por eles
demandados. Ou, ainda, realizar os processos de aquisicdao de insumos para o projeto,
gue inclui o relacionamento com a gestao de compras da Unidade.

Outro locus para as praticas hands-on sdo os chamados projetos espelho, item 3.2.2,
gue devem funcionar de modo absolutamente andlogo aos projetos EMBRAPII como
contexto para a formulacdo de praticas hands-on, exceto pelo fato de ndo envolverem
necessariamente empresas na sua formulagdo e/ou execugdo.
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3.2.2 Projetos espelho

Os projetos espelho foram criados com o objetivo de ampliar a capacitacdo para um
maior numero de alunos(as), gerando contextos alternativos para as praticas hands-on
enquanto ndo haja oportunidade para a inser¢ao discente diretamente nos projetos
EMBRAPII.

O projeto espelho deve ser implementado pela Unidade como mecanismo alternativo
de capacita¢do de soft skills nos(as) discentes, segundo principios descritos a seguir. Ele
¢ caracterizado como um ambiente de atividade pratica real (ndo simulada), externo aos
projetos EMBRAPII contratados pela Unidade, que contam necessariamente com a
lideranca de um(a) pesquisador(a) vinculado a Unidade e, deste modo, tem atividades
sob sua coordenacgao e lideranga.

Se adotado pela Unidade, o projeto espelho deve ser criado como qualquer outro entre
os seus projetos EMBRAPII contratados com empresas. Como tal, deve possuir
planejamento, controle, acompanhamento, avaliagdo e entrega de resultados. A Figura
1 ilustra o seu conceito e utilizagao.

I ———————————————————— I r L | L] L] L | I
i Discente NOVO

Projeto capacitado l | i |
I | Empresas | | Projeto I
| Tecnologia I | EMBRAPII |

U J — — — —

¥ Discente
Projeto-espelho 22 Tecnologia SaRgeitade

e N — Resultado: tecnologia

alternativa + capacitagdo

soft skills
Figura 1. Conceito do projeto espelho.

Conforme ilustra a figura, um projeto espelho (parte inferior da figura) deve possuir uma
conexdao real com um projeto EMBRAPII, com o objetivo de desenvolver solu¢des
alternativas aquelas ja desenvolvidas pela Unidade. Esta estratégia deve focalizar nova
oportunidades de negécios EMBRAPII para a Unidade, via de regra um novo projeto.

Assim sendo, quando adotados, devem ser planejados para desenvolver solugdo ou rota
tecnolégica alternativa ao desenvolvimento ja realizado para uma empresa cliente, com
0 objetivo de gerar inovacdo adicional a ser incorporada em futuros negécios da
Unidade credenciada. Neste caso, suas atividades praticas focalizam o desenvolvimento
da nova pesquisa e podem envolver atividades laboratoriais, de campo, etc. Por ébvio,
os(as) discentes assim capacitados serdo candidatos naturais nos projetos EMBRAPII
assim gerados.
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O projeto espelho, assim como o projeto EMBRAPII, também demanda o planejamento,
a execucado de atividades reais pertinentes aos seus objetivos, o controle dos entregaveis
e a entrega dos resultados, a sua avaliacdo, entre outras, tudo realizado sob e a lideranca
de um(a) tutor(a)/mentor(a) responsavel pelas praticas para capacitacdo de soft skills,
realizadas por meio destas atividades.

Como alternativa, eventualmente um projeto espelho pode envolver etapas da pesquisa
decorrentes de um projeto EMBRAPII, porém que ultrapassem o TRL 6 (vide programas
estratégicos da EMBRAPII). Nestes casos, pode-se planejar um projeto espelho que
envolva, por exemplo, etapas posteriores de maturidade tecnoldgica para alcancar a
industrializacdo necessdria aos resultados dos projetos EMBRAPII, podendo chegar,
ocasionalmente, ao limiar do empreendedorismo, da incubacdo de empresas, das
oportunidades de negdcio para as tecnologias ja desenvolvidas, etc. Nestes casos, é
imprescindivel que o “ecossistema” no qual a Unidade esteja inserida disponha de
contextos maduros para suporte a evolucao das tecnologias desenvolvidas nos projetos
EMBRAPII até o mercado e, portanto, para a capacitacdo dos soft skills pertinentes nos
discentes envolvidos.

Com o objetivo de nortear a elaboracdo das praticas hands-on para serem realizadas
dentro dos projetos EMBRAPII ou dos projetos espelho, nos préximos tépicos serao
discutidas a Matriz de Competéncias (Anexo Il) e Rubricas de Avaliacdo (Anexo lll) a
serem usadas como referéncia para planejar e avaliar o desenvolvimento dos soft skills.

3.3 Matriz de Competéncias e processos

A matriz de competéncias do Anexo |l foi elaborada pela EMBRAPII em parceria com o
SENAI, visando estabelecer uma referéncia para a formulagao e a avaliagdo das praticas
hands-on no contexto do credenciamento EMBRAPII.

Ela se baseia nas principais habilidades requeridas na perspectiva das novas tecnologias
da Industria 4.0, segundo o relatdrio The Future of Jobs Report 2018 (World Economic
Forum)?. Além das competéncias prioritarias indicadas pelo férum, este programa
considera outras habilidades importantes para o perfil profissional do pesquisador do
contexto EMBRAPII, tais como o empreendedorismo, além de algumas habilidades
ligadas a inteligéncia emocional.

Conforme discutido, a elaboracdo das praticas hands-on deve ser feita a partir do
diagndstico inicial do(a) aluno(a). A partir da selecdo das competéncias, adotadas como
referéncia para a capacitacao em soft skills, é possivel formular as atividades hands-on
para serem realizadas dentro dos projetos, tomando como base os processos do Sistema
de Exceléncia Operacional?, conforme ilustrado no Anexo Il. Além do Sistema de

2 Disponivel em https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018 - 02/02/2021.
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Exceléncia Operacional, o anexo também orienta a formulacdo das praticas a partir dos
processos tratados no contexto da Maturidade Operacional EMBRAPII.

As referéncias do Anexo Il tém a estrutura mostrada no quadro a seguir, nas quais
podem ser identificados, da esquerda para a direita, os processos do contexto da
maturidade operacional, sua relacdo com o Sistema de Exceléncia Operacional
EMBRAPII! e as atividades tipicas da Unidades nestes processos. Seguem exemplos
ilustrativos com algumas competéncias potencialmente Uteis nos processos, as
habilidades a elas associadas e, finalmente, exemplos de praticas hands-on a serem
usadas para exercitar as competéncias socioemocionais referidas.
Sistema

Exceléncia Atividades Tipicas
Operacional Segundo EOE

Maturidade RECOMENDAGCOES

COMPETENCIA HABILIDADE PARA PRATICAS

Operacional
EMBRAPII

Alternativamente, pode-se utilizar as mesmas referéncias no sentido inverso, da direita
para a esquerda (quadro anterior), partindo de uma pratica hands-on interessante para
o projeto no qual o(a) discente esta inserido, e utilizando o contexto pratico do projeto
para exercitar ou aprimorar a competéncia associada.

E relevante frisar que o Anexo Il ndo contempla todas as possiblidades de formulag¢do
de praticas hands-on nos processos la relacionados, servindo, portanto, apenas como
referéncia inicial para a formulacdo e a aplicacdo das praticas requeridas neste
programa.

Assim sendo, cabe a Unidade identificar as atividades hands-on mais adequadas ao perfil
discente a partir do diagndstico, considerando as oportunidades de capacitacao
oferecidas pelos projetos nos quais os(as) discentes estdo inseridos(as), além das suas
atividades no projeto.

A recomendacdo geral é escolher oportunidades para praticas cuja realizacdo
represente apoio direto a consecucao dos objetivos do préprio projeto. Por exemplo, se
o(a) coordenador(a) delega a um(a) discente a tarefa de apoio a gestao, além das suas
atividades especificas de pesquisas, esta delegacdo pode ser utilizada tanto para apoiar
o(a) coordenador(a) na gestdo das pessoas (equipe), quanto servir de contexto para
exercitar a competéncia de “lideranca e influéncia social” nas suas varias habilidades —
obviamente, presumindo-se que esta competéncia seja de interesse para o
aprimoramento do(a) discente a partir do diagndstico — a titulo de exemplo, vide Anexo
Il e Anexo Il sobre o processo de gestao de projetos.

Mediante necessidade especial identificada e fundamentada pela Unidade a EMBRAPII,
as referéncias trazidas no Anexo Il poderdo ser complementadas para estabelecer
outras competéncias de interesse na capacitacdo do publico discente. Isto podera ser
realizado desde que mantidas as avaliagcdes dos resultados pelas rubricas trazidas no
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Anexo lll, tal que seja garantida a certificacdo uniforme do publico alvo do programa, a
partir das mesmas rubricas.

Neste caso, a Unidade deve apresentar sua necessidade a EMBRAPII acompanhada da
proposta de complementacdo do Anexo Il, que serd analisada visando a autorizacdo de
uso pela EMBRAPII no contexto deste programa.

3.4 Acompanhamento discente, avalia¢ao e certificacdo

As atividades inerentes a este programa realizadas pelos(as) discentes(as) deverdo ser
acompanhadas, avaliadas e certificadas pela Unidade. As avaliagbes devem ser
realizadas e documentadas em intervalos compativeis com o projeto no qual o(a)
aluno(a) estd inserido e com as atividades planejadas para a sua capacitacado.

Os registros devem também contemplar os feedbacks periédicos dos(as)
tutores(as)/mentores(as) aos(as) discentes, realizados com o objetivo de discutir a
evolugdo do(a) aluno(a).

Para isso, cada aluno(a) deve possuir um Plano de Capacitacdo, vide modelo em Anexo
IV, como membro da equipe de um projeto, seja um projeto EMBRAPII ou um projeto
espelho, junto do qual estejam documentados, além dos itens descritos em 3.2. No
plano de capacitacdo deverdo ser registrados pelo menos a primeira e a ultima avaliacdo
para fins de certificacdo, sendo que a primeira poderad coincidir com o diagndstico inicial
do(a) aluno(a).

Para que a evolucdo das competéncias ja discutidas se torne mais objetiva, o Anexo |l
traz também o detalhamento das habilidades que caracterizam cada competéncia?, bem
como a escala qualitativa de avaliagdo a ser usada como métrica de evolugdo das
habilidades socioemocionais.

Para o completo desenvolvimento de uma competéncia no(a) aluno(a), todas as
habilidades a ela associadas deverdo ser exercitadas e avaliadas. Ou seja, escolhida uma
competéncia em uma matriz do Anexo lll, o plano de capacitacdo do(a) aluno(a) devera
conter exercicios praticos (hands-on) para todas as linhas da matriz (habilidades), que
deverdo ser avaliadas, no minimo a cada dois meses, além de documentadas.

E relevante frisar que as habilidades, pertinentes a uma da competéncia a ser trabalhada
no(a) discente, ndo precisam ser exercitadas em apenas uma atividade pratica. Varias
atividades praticas podem ser planejadas até que a totalidade das habilidades
pertencentes a uma competéncia sejam exercitadas e avaliadas para fins de certificacao.

Fard jus a certificacdo de participacdo no programa, emitida pela Unidade, o(a) discente
que participar ativamente do projeto no qual estd envolvido(a), que desenvolver as suas
atividades de pesquisa e as praticas hands-on previstas no seu Plano de Capacitacado e
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que participar dos feedbacks com o(a) mentor(a)/tutor(a), além de participar das
avaliacGes conduzidas pela Unidade e/ou pela EMBRAPII.

Ainda, a certificacdo, quando pertinente, devera ser emitida apenas para discentes que
atenderem aos seguintes requisitos:

I.  Permanecerem pelo menos 1 ano com atividades no programa;

II. Terem sido exercitados, acompanhados e avaliados em pelo menos trés
competéncias socioemocionais;

lll.  Evoluirem no minimo dois niveis em 2/3 das avaliacdes das competéncias
exercitadas, tendo como base a avaliagdo da inicial do(a) aluno naquela
competéncia, ou atingirem o nivel maximo;

IV.  Alcangcarem o nivel 1 minimo em todas as avaliagdes das competéncias
exercitadas.

A partir do cumprimento destes requisitos, a certificacdo deverd ser realizada no
encerramento das atividades do(a) discente neste programa, por meio de documento
oficial emitido pela Unidade, no qual conste pelo menos:

a) Aidentificagdao da Unidade EMBRAPII emissora do certificado;
b) A identificacdo do(a) discente;
c) O nome do “Programa EMBRAPII Capacitacdo 4.0”;

d) ldentificacdo das competéncias socioemocionais exercitadas pelas atividades no
programa;

e) A carga hordria total de participacdo do(a) discente no programa;

f) Outros conteudos especificos pertinentes ao contexto da capacitacdo ou da
Unidade.

4 GOVERNANCA DO PROGRAMA

A direcao da Unidade devera nomear um membro formal da equipe da Unidade para
coordenar o Programa EMBRAPII Capacita¢cdao 4.0, permanecendo as suas atividades
subordinadas e sob a responsabilidade da coordenacdo da Unidade. Caberd a
coordenacdo do programa implementar um processo na Unidade que atenda a todos os
requisitos programa.

A selecdo de alunos(as) participantes bem como a habilitacdo de
tutores(as)/mentores(as) estard ao encargo da sua coordenacdo, que deverd
implementar mecanismos para a formalizacdo e os registros das atividades para fins de
acompanhamento e avaliacdo, da EMBRAPII e de 6rgaos superiores, além dos seus
resultados.
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Tais mecanismos deverdo necessariamente contemplar a manutencdo do cadastro
atualizado dos(as) participantes no programa no SRInfo EMBRAPII, além de prever o
fornecimento minimo semestral de informacdes a EMBRAPII sobre as atividades e o
desempenho do programa, para fins de registro nos relatdrios oficiais.

Dadas as caracteristicas do programa e seus objetivos, caberd a Unidade, quando
pertinente, prover treinamento aos atores do processo, em particular em relagao ao
diagndstico e a avaliagdao dos soft skills, ao planejamento e a avaliagao das atividades
hands-on, estabelecidas nos Planos de Capacitagdo, ao feedback a ser dado aos(as)
discentes, e ao planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos resultados do(s)
projeto(s) espelho — quando aplicaveis.

Além dos(as) alunos(as), os(as) tutores(as) também deverdo ser acompanhados e
avaliados pela coordenacdo do programa na perspectiva da realizacdo das atividades
previstas e no cumprimento das premissas do Programa EMBRAPII Capacitagao 4.0,
visando a melhoria continua do programa.

Todos os registros, referentes as praticas formuladas, aos resultados produzidos a partir
destas praticas, as avaliagGes discentes e do(a) tutor(a)/mentor(a), deverdo ser
mantidos pela Unidade para fins de acompanhamento e de avaliacdo pela EMBRAPII e
por drgdos de controle.

Além do exposto, caberd a coordenacdo do programa zelar pelo cumprimento de todas
as regras institucionais que regem o envolvimento do(a) discente nos projetos
EMBRAPII, e pelo o cumprimento do seu Plano de Adesdo com particular destaque para
a manutencdo do cadastro atualizado da equipe (alunos(as) e tutores(as)/mentores(as))
no Sistema de Registro de Informacées da EMBRAPII (SRInfo), a partir do qual
dependerdo a execuc¢do, o acompanhamento e de avaliacdo do Programa.

5 GUIADEUSO

Conforme ja explicitado, ao ingressar no programa, o(a) discente devera ser submetido
a etapa de diagndstico, da qual dependera para a elaboragao do plano de capacitagao
visando fortalecer os soft skills ja existentes nos(as) alunos(as) e/ou capacitar as
competéncias a desenvolver que foram diagnosticadas. Para auxiliar a Unidade definir
tais competéncias, foi elaborado em parceria com o SENAI o Quadro de soft skills: Guia
de Uso? que descreve todas as competéncias tratados no programa — vide material de
apoio a este manual.

Ap0ds o diagndstico do(a) discente, é de extrema importancia que outros pontos sejam
definidos na elaboracdo do plano de capacitacado, tais como, por exemplo, quem sera
o(a) tutor(a)/mentor(a), como as competéncias serdo desenvolvidas, em qual projeto

3 Quadro de soft skills — Guia de Uso SENAI
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serdo realizadas as atividades hands-on, qual o prazo para realizacdo das atividades, sua
periodicidade, entre outros.

As atividades hands-on deverao ser formuladas com referéncia no Guia de Uso do SENAI,
na matriz de competéncias (Anexo Il) e nos processos essenciais do Sistema de
Exceléncia Operacional EMBRAPIIZ (Anexo ). Apds a elaboracdo e a execucdo das
atividades hands-on, o(a) aluno(a) devera ser avaliado a partir das habilidades contidas
nas rubricas de avaliacdo (Anexo ).

Todas as informagdes necessdrias para utilizagdo da matriz de competéncias e rubricas
de avaliagdo estdo contidas no Quadro de soft skills: Guia de Uso3. Além disso, o
material traz modelos de relatérios de progresso, que deverdo ser aplicados nas
avaliacbes do(a) aluno(a), além de orientagdo aos(as) tutores(as)/mentor(as) sobre a
realizacdo de feedbacks. O modelo de relatério de progresso apresentado é apenas
ilustrativo, sendo facultado a Unidade desenvolver seu préprio material para
acompanhamento, avaliagdo e registro das atividades e seus resultados.

6 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Os dados pessoais repassados pela Unidade a EMBRAPII — tais como nomes, CPFs e
outras informacgGes que permitam identificar os discentes e tutores(as)/mentores(as)
que participam do Programa — serao utilizados pela EMBRAPII exclusivamente para fins
de controle, acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas, de acordo com
este Manual.

A EMBRAPII manterd e utilizara os dados pessoais durante todo o periodo de duracao
do programa e apds o seu término para cumprimento de obrigacOes legais, ou aquelas
impostas por 6rgaos de fiscalizagao.

Cabera a UE informar e obter o consentimento dos titulares dos dados pessoais para a
utilizacdao conforme disposto neste Programa.

A EMBRAPIlI se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas suficientes a proteger os dados pessoais dos titulares, comunicando-o
caso ocorra algum incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante.

Os referidos dados poderdo ser compartilhados com o Ministério da Educacdao ou com
drgaos de controle, mediante solicitacdo dos mesmos.
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ANEXO | — PROCESSOS EMBRAPII

Para fins de formula¢do de prdaticas PBL non contexto credenciado, conforme
referéncias que acompanham estas orientagdes, considera-se os processos abaixo
listados decorrentes do Sistema de Exceléncia Operacional EMBRAPIIZ.

Prospecgdio de projetos: congrega as atividades realizadas com o objetivo de buscar
oportunidades para desenvolver projetos de P&D aplicado para empresas industriais,
segundo o modelo EMBRAPII.

Elaboracgdo técnica: envolve a elaboracdo de propostas técnicas, planos de trabalho,
cronogramas, contratos, relatdrios, etc., ou seja, a elaboracdo de todos os documentos
de natureza técnica pertinentes aos projetos e a operacdo EMBRAPII.

Negocia¢do de projetos: envolve as atividades de negociacdo de escopo técnico, escopo
financeiro e juridico, entre o grupo credenciado e as empresas interessadas no
desenvolvimento dos projetos EMBRAPII.

Gestdo de projetos: compreende as atividades tipicas de um escritdrio de projetos,
envolvendo a gestdo da sua execucdo, de equipes, financeira, de prazos, entregas de
resultados, riscos, etc.

Execucdo de projetos: compreende todas as atividades inerentes a execucdo da pesquisa
propriamente dita, executadas para alcancar os resultados planejados nos projetos
contratados pelas empresas.

Gestdo de portfdlio: engloba a gestdo consolidada dos elementos essenciais que
garantem o desenvolvimento de todos os projetos (carteira de projetos), contratados e
a contratar, alinhada com o posicionamento estratégico da Unidade credenciada frente
a sua Instituicao.

Gestdo de propriedade intelectual (Pl): compreende a gestdo da propriedade intelectual
nas negociacdes e na contratacdo dos projetos, a busca por resultados passiveis de
protecdo, a redacdao de pedidos de protecdo, o seu depdsito junto aos drgaos
pertinentes (ex. INPI), além do seu acompanhamento junto aos 6rgaos externos e o
monitoramento dos resultados advindos das inova¢des desenvolvidas.

Comunicagdo: envolve as atividades de comunica¢ao do grupo credenciado e da sua
Instituicdo, visando a divulgacdo publica das atividades EMBRAPII, das competéncias da
Unidade, seus resultados, etc., para quaisquer publicos de interesse ao credenciamento.

Formagdo de recursos humanos (RH): inclui todas as atividades pertinentes a formacao
de recursos humanos para PD&lI, conforme previsto no programa com mesmo titulo —
parte integrante do compromisso de credenciamento. Trata-se do processo que
implementa as atividades do citado programa de formacao.
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Empresa Brasileira de Pesquisa

e Inovagdo Industrial

ANEXO Il — MATRIZ DE COMPETENCIAS E PROCESSOS

Maturidade
Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas

Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

Prospeccéo de
projetos: congrega as
atividades realizadas
com o objetivo de
buscar oportunidades
para desenvolver
projetos de P&D
aplicado para
empresas industriais,
segundo o0 modelo

EOE

Planejamento do
Negdcio

— Disseminar internamente o
Plano de Agao submetido a
EMBRAPII

— Revisar metas do Plano de
Agéo a partir da experiéncia
com os projetos de PD&.

— |dentificar novas
oportunidades de negécio
(potenciais clientes,
mercados, produtos, parceiros

Pensamento critico e inovagao

Descrever elementos de um
processo dando o contexto
de onde eles ocorrem.

Descrever o processo pela
qual a Unidade EMBRAPII
busca por oportunidades
para desenvolver projetos
de PD&l com empresas.

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Compreender os problemas,
fazendo perguntas
esclarecedoras para uma
tomada de deciséo.

Identificar novas
oportunidades de negécios
analisando os potenciais
clientes, mercados,
parceiros e concorrentes.

trabalho,
cronogramas,

—Elaborar instrumental de
apoio a gestao nos processos

coletadas por meio da
observagao.

EMBRAPII. € concorrentes)
— Realizar visitas em potenciais
clientes (
. Elaborar conteudo para
x — Realizar eventos para .
Gestdo de : o _— I . demonstrar tecnologias
. desenvolvimento de Inteligéncia emocional: Expressar ideias de maneira . X
oportunidades de . L . - desenvolvidas pela Unidade
. oportunidades de negécio autorregulagao clara e eficiente. . L
negécio Disseminar cenarios em feiras de negdcios, para
' i potenciais clientes.
— Atualizar Sistema de
Acompanhamento EMBRAPII
Elaborago técnica: — Elaborar desenhos de Formular perguntas sobre
envolve a elaboragéo processos ormufar perg . Elaborar proposta de fluxo
d t . - situagdes desconhecidas a ;
€ propostas Disperso no modelo —Elaborar padrdes para Pensamento critico e inovagdo partir de informagdes de processo e instrumentos
técnicas, planos de de processos do EOE contratos acessorios para aprimorar a

organizagéo da Unidade.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovagdo Industrial

Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

contratos, relatérios,
etc., ou seja, a
elaboragdo de todos
os documentos de
natureza técnica
pertinentes aos
projetos e a operagao
EMBRAPII.

EOE

(ex. formularios, check lists,
etc.)

Negociacéo de
projetos: envolve as
atividades de
negociagao de
€scopo técnico,
escopo financeiro e
juridico, entre o grupo
credenciado e as
empresas
interessadas no
desenvolvimento dos
projetos EMBRAPII.

Formulagéo de
propostas e contratos

— Definir objetivos e escopo
para projetos

— Definir equipes para os
projetos e responsabilidades

— Definir macro entregas e
prazos

— Definir orgamento
considerando as fontes de
recursos para projetos

— |dentificar premissas e
restrigbes

— Emitir propostas e/ ou planos
de trabalho

— Atualizar Sistema de
EMBRAPI|

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Propor solugdes e
conclusdes embasadas e
avaliar a sua eficacia.

Sintetizar os pontos criticos
dos contratos anteriores e
propor alternativas para uma
nova contratacao.

Empreendedorismo

Antecipar problemas,
agregando consideravel
valor para a area.

Criatividade originalidade e
iniciativa

Experimentar as proprias
ideias e tomar decisdes por
conta propria.

Elaborar alternativas para a
aplicagdo e a
comercializagao da(s)
tecnologia(as) a desenvolver
no projeto em contratagao.
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Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

Gestdo de projetos:
compreende as
atividades tipicas de
um escritorio de
projetos, envolvendo
a gestéo da execucao
dos projetos, de
equipes, financeira,
de prazos, entregas
de resultados &
empresa (cliente),
etc.

EOE

Desenvolvimento do
€scopo

— Preparar documento
detalhado de declaragéo de
escopo do projeto

— Detalhar descrigao de
produtos do projeto

— Revisar premissas e
restricdes

— Validar macro entregas e
prazos com equipe

— Validar escopo detalhado
com interessados

Lideranca e influéncia social

Comunicar de forma
objetiva, simples e clara,
adequando sua linguagem
aos diferentes publicos e
checando o entendimento
das pessoas.

Elaborar contetdo
explicativo mostrando a
equipe de um projeto as
contribui¢des individuais ao
€scopo contratado.

Trabalhar de forma
colaborativa em atividades
que envolvem diferentes
areas ou pessoas.

Discutir e validar a
contribui¢do de cada
participantes do projeto no
resultado final.

Inteligéncia emocional:
percepgao social

Respeitar genuinamente o
que o outro tem a
compartilhar. Por meio do
didlogo, receber opinides
diferentes em busca do
melhor para o grupo.

Discutir os ajustes
necessarios ao escopo e
propor alteragdes das
contribui¢des individuais aos
resultados do projeto.

Planejamento do
projeto

— Confirmar produtos finais do
projeto

— Confirmar macro entregas e
seus prazos ao longo do
projeto

— Listar recursos e dedicagéo

— Detalhar orgamento

— |dentificar e analisar riscos

— ldentificar padrdes de
qualidade a serem seguidos

— |dentificar aquisicdes
necessarias

Inteligéncia emocional:
autoconhecimento

Ter autoconfianga em suas
habilidades.

Elaborar plano de
comunicagdo com a equipe
do projeto julgando a
relevancia das contribuigdes
individuais.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovagdo Industrial

Sistema
Exceléncia
Operacional

Maturidade RECOMENDAQ()ES
PARA PRATICAS

HANDS-ON

Atividades Tipicas

Segundo EOE COMPETENCIA

HABILIDADE

Operacional
EMBRAPII

EOE

— Estabelecer plano de
comunicagao com a equipe

— Propor plano do projeto

— Divulgar o plano do projeto
para a equipe de projeto

— Atualizar Sistema EMBRAPII

Gerenciamento do
uso dos recursos

— Controlar transferéncias e
movimentagdes entre contas
bancarias e aplicagdes
financeiras

— Controlar fluxo de caixa

— Controlar contas a receber e
contas a pagar

— Gerenciar uso dos recursos
visando o balanceamento da
carteira

— Controlar custos

— Realizar prestagao de contas

— Apurar resultados

— Atualizar o Sistema
EMBRAPII

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Planejar seu trabalho sem
nenhuma superviséo

Organizar e ordenar as
aquisi¢des a serem feitas no
projeto considerando o seu
planejamento e
macroentregas previstas.

Empreendedorismo

Atuar em prol da realizagéo
de um proposito coletivo,
considerando os impactos e
as consequéncias de suas
atitudes e agdes na cadeia
de processo da
organizagao.

Mediante restri¢des no fluxo
de caixa de um projeto,
estabelecer sequéncia de
aquisi¢des que considere a
necessidade de toda a
equipe.

Gerenciamento de
Compras

— Comprar bens e servigos
— Controlar entregas de
compras de projetos

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Ter a disposi¢do para assumir
responsabilidades e desafios.

Planejar, levantar
especificacdes e apresentar
alternativas para a compra
de itens criticos de consumo
no projeto.

Desenvolver formas
criativas de resolver um
problema.

Propor alternativas para a
logistica de entrega de
insumos do projeto,
pertencentes ao caminho
critico planejado.
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Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

EOE

Gerenciamento de
pessoas

— Contratar pessoas
— Pagar salarios
— Realizar treinamentos

Lideranca e influéncia social

Oferecer ajuda quando
percebe necessidades
dentro ou até fora de sua
area de atuacao.

Analisar ofertar e propor
contratacdes de RH a
coordenagéo do projeto,
considerando as demandas
do PD&l a ser desenvolvido
e o0 perfil dos candidatos.

Execucéo de
projetos: compreende
todas as atividades
inerentes a execucao
dos projetos
propriamente dita,
executadas para
alcancgar os
resultados planejados
nos projetos
contratados pelas
empresas.

Execucéo e Controle

— Executar as atividades

técnico-cientificas

— Acompanhar os Resultados
— Atualizar o Plano do projeto
— Atualizar Sistema EMBRAPII

Pensamento critico e inovagao

Determinar as melhores
solugdes para um problema
complexo e argumentar sua
escolha.

Propor solugdes alternativas
para um desafio do projeto e
negocia-las entre as opgdes
disponiveis.

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Compreender os problemas,
fazendo perguntas
esclarecedoras para uma
tomada de decis&o.

Interagir com outros
membros / equipes do
projeto na busca de solu¢do
para 0s seus problemas no
desenvolvimento.

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Experimentar suas proprias
ideias e tomar decisdes por
conta propria.

Organizar e ordenar as
etapas mais apropriadas
para a resolugéo dos
problemas do projeto.

Resolugéo de problemas
complexos

Concretizar estratégias para
organizar e analisar formas
de resolugéo de problemas.

Propor maneiras alternativas
para chegar &s solugdes
possiveis para um problema
de pesquisa.

Lideranga e influéncia social

Expressar opinides
divergentes de forma
construtiva, de maneira
franca e respeitosa, ndo se
intimidando em posicionar-
se.

Discutir o andamento das
atividades da equipe do
projeto e apontar gargalos e
causas de eventuais
atrasos.

Empreendedorismo

Enfrentar adversidades,
resistir as frustragoes,
buscando estratégias

Relatar situag&o frustrante e
as solucdes apresentadas
quando suas ideias ndo
foram aceitas como
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Empresa Brasileira de Pesquisa
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Sistema
Exceléncia
Operacional

Maturidade RECOMENDACOES

Atividades Tipicas PARA PRATICAS

Segundo EOE COMPETENCIA

HABILIDADE

Operacional

EMBRAPII

HANDS-ON

EOE

construtivas para alcancar
objetivos.

continuidade do
desenvolvimento.

Inteligéncia emocional;
autoconhecimento

Reconhecer seu estado
emocional.

Discutir com coordenador do
projeto situagao de conflito
com outro membro da
equipe.

Inteligéncia emocional:
autorregulagao

Construir relagdes
colaborativas no ambiente
de trabalho e na vida
pessoal.

Planejar e propor
colaboragdo com membro
da equipe de outra area
para ambos alcangarem
seus resultados no projeto.

Inteligéncia emocional:
habilidades de relacionamento

Auxiliar as pessoas a se
adaptarem em situagdes de
mudangas, introduzindo-as
no grupo e favorecendo a
integragao.

Discutir com coordenador do
projeto a dificuldade de
membro da equipe e
solugdes propostas para o
seu enfrentamento.

Inteligéncia emocional:
percepgao social

Respeitar genuinamente o
que o outro tem a
compartilhar. Por meio do
didlogo, receber opinides
diferentes em busca do
melhor para o grupo.

Discutir com a equipe as
alternativas para execugao
das atividades técnicas e
coletar as diferentes
opinides.

Encerramento

—Documentar casos para
divulgagéo

— Elaborar o arquivo do projeto
— Atualizar Sistema EMBRAPI|

— Solicitar pedido de
propriedade intelectual
(quanto pertinente)

Pensamento critico e inovagéo

Sintetizar informagdes de
diferentes pontos de
referéncia.

Documentar casos de uso e
alternativas de aplicagdo
para a(s) tecnologia(s)
desenvolvidas.

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Propor solugdes e
conclusdes embasadas e
avaliar sua eficacia.

Elaborar justificativa para
cliente sobre meta nao
alcangada no projeto.

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Estar aberto a novas
experiéncias estéticas,
culturais e intelectuais.

Propor estratégias para
consideracéo das criticas do
cliente sobre os resultados
entregues do projeto.
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Empresa Brasileira de Pesquisa

e Inovagdo Industrial

Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema

Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

EOE

Resolug&o de problemas
complexos

Identificar e analisar a
origem dos problemas,
agindo nas causas e n&o
somente nos sintomas para
garantir que ndo sejam
recorrentes.

Elaborar proposta de pedido
de depésito de PI
considerando tecnologias
concorrentes.

Lideranga e influéncia social

Demonstrar clareza sobre
seus interesses, pontos
fortes e pontos a melhorar.

Negociar com equipe do
projeto as oportunidades de
participacdo de nova fase de
desenvolvimento da
tecnologia.

Empreendedorismo

Contribuir de forma
voluntaria para projetos e
atividades.

Buscar alternativas de
aplicagéo a(s) tecnologia(s)
desenvolvidas mediante
impossibilidade de
industrializagdo pela
empresa contratante.

Inteligéncia emocional:
autoconhecimento

Reconhecer como seu
comportamento impacta
outras pessoas.

Discutir na reuniéo periodica
da equipe o seu
comportamento nas
conversas com o cliente.

Inteligéncia emocional:
autorregulagao

Utilizar diferentes

estratégias para se acalmar.

Relatar e discutir com seu
lider uma situagéo
conflituosa sobre os
registros finais do projeto a
EMBRAPII.

Inteligéncia emocional;
habilidades de relacionamento

Resolver problemas e dar
devolutivas de maneira
construtiva.

Contrapor ao cliente
alternativas de depésito de
patentes relacionadas ao
projeto desenvolvido.

Gestéo de portfélio:

engloba a gestao
consolidada dos

Identificagéo e
Planejamento de
acdes para

— Elaborar cenarios de
solugdes para os projetos

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Gerar novas maneiras de
pensar.

Analisar o desenvolvimento
de um conjunto de projetos
€ propor alternativas pra
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovacdo Industrial

Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

EOE

intelectual (PI):
compreende a gestao
da propriedade
intelectual nas

Preparo para
negociagao

— Valorag&o de tecnologias
— Provimento de referéncias
legais

Aprendizagem ativa e estratégia
de aprendizagem

Estimar a pesquisa, a
origem dos dados e a
atualizagdo constante.

elementos essenciais | desenvolver novos — Coletar informagtes otimizag&o do uso da
que garantem o conhecimentos tecnologicas continuamente infraestrutura critica de
desenvolvimento de (nos projetos e externamente) pesquisa.
todos os projetos — Analisar e avaliar
(carteira de projetos), informagdes por especialistas
contratados e a — Sintetizar e analisar
contratar, alinhada informagdes em Roadmap
com o — Definir agdes para
posicionamento desenvolver novos
estrategicoda conhecimentos (pesquisas,
Unidade credenciada visitas, testes no projeto,
frente & sua treinamentos)
Insfituicao. — Realizar e acompanhar Demonstrar entendimento e Coletar, analisar e
agdes para desenvolvimento compreensao de normas sistematizar informagoes
Desenvolvimento de de novos conhecimentos Inteligéncia emocional: sociais & do ambiente de sobre o aprendizado
novos conhecimentos | — Preparar nota técnica sobre percepgao social trabalho a partir da acumulado e propor critério
conhecimentos obtidos e/ou erspectiva do aruno de identificagéo dos
atualizados persp grupo. contetidos mais relevantes.
— Disseminar e incorporar .
novos conhecimentos na gt?r(:trvrgczirn?elézr?glara Sistematizar e apresentar os
Disseminagao de Unidade Embrapii . . P , adJequar,ldo sF:Ja Iinguagém aprendizgdos acumglados
novos conhecimentos | ~ Se fqr 0 caso, gerir Lideranga e influéncia social a0s diferentes publicos e pela equipe e conciliar os
propriedade intelectual checando o entendimento ent_endlmentos sobre 0s
— Propor melhoria no Plano de das pessoas. mais relevantes.
Acéo da Unidade Embrapii
Gestéo de Levantar informagdes,
propriedade — Busca de anterioridade sistematiza-las e justificar a

importancias das tecnologias
ja desenvolvidas como

alternativas de solugdes para
uma nova demanda de PD&.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovacdo Industrial

Maturidade

Operacional
EMBRAPII

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

negociagoes e na
contratacdo dos
projetos, a busca por
resultados passiveis
de protegao, a
redagéo de pedidos
de protegao, o seu
deposito junto aos
orgaos pertinentes
(ex. INPI), al’em do
seu
acompanhamento
junto aos 6rgaos
externos e 0
monitoramento dos
resultados advindos
das inovagbes
desenvolvidas.

EOE

Suporte a negocia¢éo

— Apoio a negociagao de
direitos sobre a propriedade
conduzida por instancias
especializadas

— Apoio a negociagao de
autoria

— Apoio a negociagao de
remuneragao pelo uso

Resolugéo de problemas
complexos

Desenvolver habilidades
reflexivas, analiticas e de
avaliagdo para resolver
problemas e alcangar
solugdes.

Analisar criticamente os
direitos de propriedade
sobre uma tecnologia e
propor alternativas para a
conciliagdo dos interesses.

Administragéo de Pl

— Acompanhamento de
depoésitos

— Acompanhamento de uso e
remuneracao

— Sistematizacéo de
tecnologias de portfélio

— Suporte a divulgagédo

Inteligéncia emocional:
autoconhecimento

Compreender como outras
pessoas influenciam suas
emocoes.

Interagir com drgéo externos
buscando solugdes para
encaminhamentos de
depdsitos de Pl pendentes e
com prazo exiguo para
concluséo.

Comunicagéo:
envolve as atividades
de comunicag&o do
grupo credenciado e
da sua Instituicao,
visando a divulgagao
publica das atividades
EMBRAPII, das
competéncias da
Unidade, seus
resultados, etc., para
quaisquer publicos de

Divulgacéo de casos

— Preparar padrdes para a
descrigdo de casos

Cultivar a escuta para
elaborar uma boa

Liderar uma reunido
conflituosa buscando

da Unidade . Lideranca e influéncia social . i ~
— Realizar processos de comunicagao na relagéo solugéo para os problemas
divulgacéo entre pares. apresentados.
gac¢
— Planejar metas de eventos Agir de forma proativa as Planeiar evento com
— Planejar evento especifico oportunidades e otenJc iais clientes
Planejamento e — Acompanhar realizagao de dificuldades, para aproveita- P ’

Acompanhamento de
eventos

eventos

— Comunicar resultados do
evento

— Atualizar Sistema Embrapii

Empreendedorismo

las ou corrigi-las, buscando
ajuda necessaria e/ou
orientagdes especificas para
iniciar suas agdes.

interessados em conhecer
as competéncias da
Unidade para atender suas
demandas por inovagao.

. o s I o Propor alternativas

interesse ao Acompanhamentoe | —Definir equipe para Criatividade, originalidade e Inventar ideias incomuns ou 1o

credenciamento. Manuteng&o do site manutengdo do site iniciativa inteligentes sobre inovadoras para a
comunicagéo das
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e Inovagdo Industrial

Maturidade

Operacional
EMBRAPII

=" EMBRAPII

Empresa Brasileira de Pesquisa

Sistema
Exceléncia
Operacional

Atividades Tipicas
Segundo EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES
PARA PRATICAS
HANDS-ON

EOE

—Definir padres e
procedimento para coleta de
informagdes

—Coletar e atualizar as
informagdes do site

determinado assunto ou
situagéo.

competéncias e dos
resultados da Unidade para
potenciais clientes e
stakeholders.

Resolug&o de Problemas
Complexos

Identificar e analisar a
origem dos problemas,
agindo nas causas e ndo
somente nos sintomas para
garantir que néo sejam
recorrentes.

Buscar solugdes para
problemas de alcance da
comunicagao da Unidade
para os seus diferentes
publicos alvo.

e Formagéo de
recursos
humanos (RH):
inclui todas as
atividades
pertinentes a
formacgéo de
recursos
humanos, com o
desenvolvimento
de competéncias
via préaticas
hands-on com
abordagens PBL

Processo ndo
considerado
diretamente no EOE,
mas relacionado ao
planejamento e &
disseminagao do
desenvolvimento de
novos
conhecimentos.

Resolug&o de Problemas
Complexos

Concretizar estratégias para
organizar e analisar formas
de resolucéo de problemas.

Propor préaticas para
realizag&o de atividades no
projeto que exercite as
competéncias de interesse
segundo orientacdes deste
programa.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovagdo Industrial

\

Anexo lll - RUBRICAS DE AVALIAGAO

HBILIDADES

Descrever elementos de um processo, dando
contextos de onde eles ocorrem.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

COMPETENCIA: PENSAMENTO CRITICO E INOVAGAO

NIVEL 2
BASICO

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Descreve alguns elementos de um processo.

Descreve alguns elementos de um processo,
dando contexos de onde eles ocorrem.

Descreve os elementos de um processo, dando
contexos de onde eles ocorrem.

Descreve e exemplifica os elementos de um
processo, dando contexos de onde eles
ocorrem.

Formular perguntas sobre situagbes
desconhecidas a partir de informagoes coletadas
por meio da observacio.

Formula poucas perguntas sobre situagbes
desconhecidas.

Formula poucas perguntas sobre situagbes
desconhecidas a partir de informagdes coletadas
por meio da observagao.

Formula perguntas sobre situagtes
desconhecidas a partir de informagdes coletadas
por meio da observagéo.

Infere e formula perguntas sobre situagbes
desconhecidas a partir de informagdes coletadas
por meio da observagao.

Determinar as melhores solugbes para um
problema complexo e argumentar sua escolha.

Reconhece algumas solugdes para um
problema complexo.

Determina solugbes para um problema
complexo e argumenta sua escolha.

Determina as melhores solugbes para um
problema complexo e argumenta sua escolha.

Cria, determina e executa as melhores solugbes
para um problema complexo e argumenta sua
escolha.

Analisar e explicar os recursos utilizados, as
solugbes aplicadas e as conclusoes geradas por
uma investigagao.

Lista os recursas utilizados e as solugbes
aplicadas.

Entende os recursos utilizados, as solugbes
aplicadas e as conclustes geradas por uma
investigacgao.

Analisa e explica os recursos utilizados, as
solugbes aplicadas e as conclustes geradas por
uma investigagio.

Analisa, explica e implementa os recursos
utilizados, as solugdes aplicadas e as
conclusbes geradas por uma investigagio.

Sintetizar informagdes de diferentes pontos de
referéncia.

Reconhece informagdes de diferentes pontos de
referéncia.

Compreende informagbes de diferentes pontos
de referéncia.

Sintetiza informagdes de diferentes pontos de
referéncia.

Compara e sintetiza informagbes de diferentes
pontos de referéncia.

Criar uma maneira inovadora de resolver
problemas comuns.

Identifica uma maneira inovadora de resolver
problemas comuns.

Aplica uma maneira inovadora de resolver
problemas comuns.

Cria uma maneira inovadora de resolver
problemas comuns.

Cria e executa uma maneira inovadora de
resolver problemas comuns.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovagdo Industrial

HABILIDADES

Gerar novas maneiras de pensar.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

NIVEL 2
BASICO

COMPETENCIA: APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Identifica novas maneiras de pensar.

Aplica novas maneiras de pensar.

Gera novas maneiras de pensar.

Gera e experimenta novas maneiras de
pensar.

Compreender os problemas, fazendo perguntas
esclarecedoras para uma tomada de deciséo.

Lista os problemas para uma tomada de
decis&o.

Entende e descreve os problemas para uma
tomada de decis&o.

Compreende os problemas e faz perguntas
esclarecedoras para uma tomada de deciséo.

Detecta e compreende os problemas, além de
inferir e fazer perguntas esclarecedoras para
uma tomada de decisdo.

Propor solugbes e conclusdes embasadas e
avaliar sua eficacia.

Identifica poucas solugdes ou conclusdes
embasadas.

Propobe solugbes e conclusbes embasadas.

PropoGe solugbes e conclustes embasadas e
avalia sua eficacia.

Propode e implementa solugdes ou
conclusbes embasadas e avalia sua eficacia.

Estimar a pesquisa, a origem dos dados e a
atualizagdo constante.

Faz pouca pesquisa e nao costuma se atualizar.

Estima a pesquisa e a atualizagio em situacbes
pontuais.

Estima a pesquisa, a origem dos dados e a
atualizacéo constante.

Estima e conceitua a pesquisa, a origem dos
dados e a atualizago constante.
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HABILIDADES

Ter a disposigao para assumir
responsabilidades e desafios.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

COMPETENCIA: CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA

NIVEL 2
BASICO

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Entende a importancia de assumir
responsabilidades.

Assume poucas responsabilidades e desafios.

Tem a disposigao para assumir
responsabilidades e desafios.

Assume responsabilidades e desafios e é
consultado para dar sua opinido.

Experimentar suas proprias idéias e tomar
decisdes por conta propria.

Toma poucas decisdes por conta propria.

Tem a disposigao de tomar decisdes por conta
propria.

Experimenta suas proprias ideias e toma
decisdes por conta propria.

Experimenta e implementa suas préprias
idéias e toma decisbes por conta propria,
sendo capaz de influenciar o grupo.

Planejar seu frabalho sem nenhuma supervisao.

Precisa de supervisdo constante para planejar
seu trabalho.

Precisa de supervisdo em situagdes pontuais
para planejar seu trabalho.

Planeja seu trabalho sem nenhuma
supervisao.

Planeja e realiza seu trabalho sem nnenhuma
supervisao.

Inventar idéias incomuns ou inteligentes sobre
determinado assunto ou situagao.

Tem pouco entendimento sobre determinado
assunto ou situagao.

Compreende bem sobre determinado assunto
ou situagéo.

Desenvolve ideias incomuns ou inteligentes
sobre determinado assunto ou situagéo.

Desenvolve e executa ideias incomuns ou
inteligentes sobre determinado assunto ou
situagéo.

Desenvolver formas crialivas de resolver um
problema.

Reconhece formas criativas de resolver um
problema.

Analisa formas criativas de resolver um
problema.

Desenvalve formas criativas de resolver um
problema.

Desenvolve e executa formas criativas de
resolver um problema.

Estar aberio a novas experiéncias estéticas,
culturais e intelectuais.

Esta pouco aberto a novas experiéncias
estéticas.

Esta aberto em situagbes pontuais a novas
experiéncias estéficas, culturais e intelectuais.

Esta aberto a novas experiéncias estéticas,
culturais e intelectuais.

Indica e esta aberto a novas experiéncias
esteticas, culturais e intelectuais.
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Empresa Brasileira de Pesquisa
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HABILIDADES

Concretizar estratégias para organizar e analisar
formas de resolucéo de problemas.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

COMPETENCIA: RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

NIVEL 2
BASICO

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGCADO

Lista algumas estratégias de organizag&o.

Compreende algumas estratégias para
organizar e analisar formas de resolucéo de
problemas.

Concretiza estratégias para organizar e analisar
formas de resolucéo de problemas.

Planeja e concretiza estratégias para organizar e
analisar formas de resolugdo de problemas.

Desenvolver habilidades reflexivas, analiticas e
de avaliagéo para resolver problemas e alcangar
solugbes.

Apresenta poucas habilidades reflexivas e
analiticas.

Usa algumas habilidades reflexivas, analiticas e
de avaliagio para resolver problemas e alcangar
solughes.

Desenvolve habilidades reflexivas, analiticas e
de avaliagéo para resolver problemas e alcangar
solughes.

Desenvolve e aplica habilidades reflexivas,
analiticas e de avaliagio para resolver
problemas e alcangar solugbes.

ldentificar e analisar a origem dos problemas,
agindo nas causas e nao somente nos sintomas
para garantir que nao sejam recorrentes.

Identifica a origem dos problemas.

Entende a origem dos problemas, agindo nas
causas.

Identifica e analisa a origem dos problemas,
agindo nas causas & nao somente nos sintomas
para garantir que nao sejam recorrentes.

Identifica, analisa e avalia a origem dos
problemas, agindo nas causas e nao somente
nos sintomas para garantir que nao sejam
recorrentes.
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HABILIDADES

Expressar opinides divergentes de forma
construtiva, de maneira franca e respeitosa, nao

se intimidando em posicionar-se.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

COMPETENCIA: LIDERANGA E INFLUENCIA SOCIAL

NIVEL 2
BASICO

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Reconhece opinides divergentes.

Entende opinides divergentes de forma
construtiva, de maneira franca e respeitosa.

Expressa opinides divergentes de forma
construtiva, de maneira franca e respeitosa, nao
se intimidando em posicionar-se.

Acolhe e expressa opinides divergentes de
forma construtiva, de maneira franca e
respeitosa, nao se intimidando em posicionar-se.

Cultivar a escuta para elaborar uma boa
comunicagdo na relagéo entre pares.

Cultiva pouco a escuta para elaborar uma boa
comunicagao.

Cultiva a escuta em alguns momentos para uma
boa comunicagao e na relagdo enfre pares.

Cultiva a escuta para elaborar uma boa
comunicagao e na relagio entre pares.

Cultiva a escuta para elaborar uma boa
comunicagao e na relagio entre pares e &
procurado por colegas para aconselhamento.

Comunicar de forma objetiva, simples e clara,
adequando sua linguagem aos diferentes
publicos e checando o entendimento das

pessoas.

Comunica-se pouco de forma objetiva, simples e
clara.

Comunica-se de forma objetiva, simples e clara,
muitas vezes adequando sua linguagem aos
diferentes publicos.

Comunica-se de forma objetiva, simples e clara,
adeguando sua linguagem aos diferentes
piblicos e checando o entendimento das
pessoas.

Sempre se comunica de forma objetiva, simples
e clara, adequando sua linguagem aos
diferentes publicos, checando o entendimento
das pessoas e sendo uma referéncia para o
grupo.

Demonstrar clareza sobre seus interesses,
pontos fortes e pontos a melhorar.

ldentifica pouco seus interesses, pontos forles e
a melhorar

Reconhece seus interesses, pontos fortes e a
melhaorar.

Demonstra clareza sobre seus interesses,
pontos fortes e a melhorar.

Demonstra clareza sobre seus interesses,
pontos fortes e de melhoria e escuta com
paciéncia o feedback de seus colegas e
superiores.

Trabalhar de forma colaborativa em atividades
que envolvem diferentes areas ou pessoas.

Trabalha pouco de forma colaborativa em
atividades que envolvem diferentes areas ou
pessoas.

Trabalha em algumas situagbes de forma
colaborativa em atividades que envolvem
diferentes areas ou pessoas.

Trabalha de forma colaborativa em atividades
que envolvem diferentes areas ou pessoas.

Incentiva e trabalha sempre de forma
colaborativa em atividades que envolvem
diferentes areas ou pessoas.

Oferecer ajuda quando percebe necessidades
dentro ou até fora de sua area de atuagio.

Tem pouca disposigao em oferecer ajuda para
seus colegas.

Oferece ajuda em algumas situagoes quando
percebe necessidades dentro do seu grupo.

Oferece ajuda quando percebe necessidades
dentro ou até fora de sua area de atuagio.

Esta a disposigao e oferece ajuda para todos os
colegas dentro e fora de sua area de atuagio.
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HABILIDADES

Atuar em prol da realizaggo de um propdsito
coletivo, considerando os impactos e as
consequéncias de suas afitudes e agbes na
cadeia de processo da organizagao.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

COMPETENCIA: EMPREENDEDORISMO

NIVEL 2
BASICO

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Atua pouco em prol da realizagéo de um
propésito coletivo.

Atua em prol da realizagio de um propésito
coletivo.

Atua em prol da realizagao de um propésito
coletivo, considerando os impactos e as
consequéncias de suas atitudes e agoes na
cadeia de processo da organizagao.

E referéncia e atua em prol da realizagéo de um
propésito coletivo, considerando os impactos e
as consequéncias de suas atitudes e agbes na
cadeia de processo da organizagao.

Antecipar problemas, agregando consideravel
valor para a area.

Reconhece problemas.

Analisa os problemas, agregando consideravel
valor para a area.

Antecipa problemas, agregando consideravel
valor para a area.

Antecipa problemas e aplica solugbes,
agregando consideravel valor para a area.

Contribuir de forma voluntaria para projetos
atividades.

Contribui apenas quando solicitado de forma
voluntaria para projetos e atividades.

Contribui em situagdes pontuais de forma
voluntaria para projetos e atividades.

Contribui de forma voluntaria para projetos e
atividades.

Incentiva, organiza e contribui de forma
voluntaria para projetos e atividades de todos os
colegas da sua area ou nao.

Agir de forma proativa as oporfunidades e
dificuldades, para aproveita-las ou corrigi-las,
buscando ajuda necessaria efou orientagoes
especificas para iniciar suas agdes.

Toma iniciativa apenas quando solicitado,
necessitando de ajuda constante para iniciar
suas acbes.

Age de forma proativa em algumas situagoes,
para aproveita-las ou corrigi-las.

Age de forma proativa as oportunidades e
dificuldades, para aproveita-las ou corrigi-las,
buscando ajuda necessaria efou orientagdes
especificas para iniciar suas agdes.

Encontra formas para agir sempre de maneira
proativa as oportunidades e dificuldades, para
aproveita-las ou corrigi-las, buscando ajuda
necessaria elou orientagbes especificas para
iniciar suas agoes.

Enfrentar adversidades, resistir a frustragbes,
buscando estratégias construtivas para alcangar
objetivos.

Enfrenta pouco as adversidades e as
frustragoes.

Enfrenta adversidades, resistindo a frustragoes.

Enfrenta adversidades, resistindo & frustragbes e
buscando estratégias construtivas para alcangar
objetivos.

Identifica e enfrenta adversidades, resistindo &
frustragbes e buscando estratégias construtivas
para alcangar objetivos.
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HABILIDADES

Reconhecer seu estado emaocional.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

NIVEL 2
BASICO

COMPETENCIA: INTELIGENCIA EMOCIONAL (AUTOCONHECIMENTO)

NiVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Identifica pouco seu estado emocional.

Reconhece em algumas situagdes seu estado
emocional.

Reconhece seu estado emocional.

Compara e reconhece seu estado emocional.

Ter autoconfianga em suas habilidades.

Tem pouca autoconfianga em suas habilidades.

Apresenta em algumas situagdes autoconfianga
em suas habilidades.

Tem autoconfianga em suas habilidades.

Tem e demonsira autoconfianga em suas
habilidades.

Reconhecer como seu comportamento impacta
outras pessoas.

Descreve pouco como seu comportamento
impacta outras pessoas.

Compreende em algumas situagbes como seu
comportamento impacta oufras pessoas.

Reconhece como seu comportamento impacta
outras pessoas.

Verifica @ reconhece como seu comportamento
impacta outras pessoas.

Compreender como outras pessoas influenciam
suas emogies.

Identifica pouco como outras pessoas
influenciam suas emogbes.

Reconhece em algumas situagdes como outras
pessoas influenciam suas emogbes.

Compreende como outras pessoas influenciam
suas emoghes.

Compreende como outras pessoas influenciam
suas emogDes e tem a capacidade de
estabelecer um dialogo com o outro para
solucionar qualguer conflito.
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HABILIDADES

Construir relagies colaborativas no ambiente de
trabalho e na vida pessoal.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

NIVEL 2
BASICO

COMPETENCIA: INTELIGENCIA EMOCIONAL (AUTORREGULAGAO)

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Reconhece relagbes colaborativas no ambiente
de trabalho e na vida pessoal.

Compreende relagdes colaborativas no
ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Constroi relagbes colaborativas no ambiente de
trabalho e na vida pessoal.

Incentiva e constrdi relagbes colaborativas no
ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Expressar ideias de maneira clara e eficiente.

Descreve ideias de maneira clara e eficiente.

Comunica em algumas situagies ideias de
maneira clara e eficiente.

Expressa ideias de maneira clara e eficiente.

Expressa ideias de maneira clara e eficiente em
qualquer ambiente e para todos os publicos.

Usar empatia para gerir interagtes com sucesso.

Reconhece que a empatia pode gerir boas
interagbes.

Compreende que a empatia pode gerir boas
interagbes.

Usa empatia para gerir interagGes com sucesso.

Busca e aplica a empatia para gerir interagbes
COM SUCESssD.

Utilizar diferentes estratégias para se acalmar.

Conhece poucas estratégias para se acalmar.

Compreende diferentes estratégias para se
acalmar.

Utiliza diferentes estratégias para se acalmar.

Utiliza & implementa diferentes estratégias para
se acalmar.

33de35



'
\— EMBRAPII

Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovagdo Industrial

HABILIDADES

Respeitar genuinamente o que o outro tem a
compartilhar. Por meio do dialogo, receber
opinides diferentes em busca do melhor para o
grupo.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

NIVEL 2
BASICO

COMPETENCIA: INTELIGENCIA EMOCIONAL (PERCEPGAO SOCIAL)

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Respeita pouco o que o outro tem a
compartilhar.

Respeita genuinamente o que o outro tem a
compartilhar.

Respeita genuinamente o que o outro fem a
compartilhar. Por meio do dialogo, recebe
opinides diferentes em busca do melhor para o
grupo.

Comenta e respeita genuinamente o que o outro
tem a compartilhar. Por meio do dialogo, procura
receber opinides diferentes em busca do melhor
para o grupo.

Compreender e ler sinais verbais, nao verbais,
fisicos ou ndo aparentes para interagir com os
outros.

ldentifica sinais verbais, nao verbais e fisicos.

Entende pouco os sinais verbais, nao verbais,
fisicos ou ndo aparentes para interagir com os
outros.

Compreende e |é sinais verbais, nao verbais,
fisicos ou ndo aparentes para interagir com os
outros.

ldentifica, compreende & |& sinais verbais, nao
verbais, fisicos ou ndo aparentes para interagir
com oS outros.

Escutar e se importar com o que esta
acontecendo com pessoas a sua volia.

Reconhece o que esta acontecendo com
pessoas a sua volta.

Compreende o que esta acontecendo com
pessoas a sua volta.

Escuta e se importa com o que esta acontecendo
com pessoas a sua volia.

Promove a escuta e se importa com o que esta
acontecendo com pessoas a sua volta, do grupo
e da empresa.;

Demonstrar entendimento e compreensao de
normas sociais e do ambiente de trabalho a

partir da perspectiva do grupo.

Identifica normas sociais e do ambiente de
trabalho.

Entende algumas normas sociais e do ambiente
de trabalho a partir da perspectiva do grupo.

Demonstra entendimento & compreensao de
normas sociais e do ambiente de trabalho a
partir da perspectiva do grupo.

E referéncia e demonstra entendimento e
compreensao de normas sociais e do ambiente
de trabalho a partir da perspectiva do grupo.
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HABILIDADES

Resolver problemas e dar devolutivas de
maneira construtiva.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

NIVEL 2
BASICO

COMPETENCIA - INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDADES DE RELACIONAMENTO)

NIVEL 3
ADEQUADO

NIVEL 4
AVANGADO

Identifica problemas.

Compreende problemas e pensa em algumas
devolutivas de maneira construtiva.

Resolve problemas e da devolutivas de maneira
construtiva.

Identifica e resolve problemas, aplicando
solugdes de maneira construtiva.

Auxiliar as pessoas a se adaptarem em
situagfes de mudangas, introduzindo-as no
grupo e favorecendo a integragio.

Auxilia pouco as pessoas a se adaptarem em
situagdes de mudangas.

Auzxilia as pessoas quando solicitado a se
adaptarem em situagdes de mudangas,
favorecendo a integragao.

Auxilia as pessoas a se adaptarem em situagbes
de mudangas, introduzindo-as no grupo e
favorecendo a integragao.

Acollhe e auxilia as pessoas a se adaptarem em
situagbes de mudancas, introduzindo-as no
grupo e favorecendo a integracio.

Ser capaz de se adaplar a diferentes grupos e
ambientes, lidando bem com mudangas e
situacdes novas.

Adapta-se pouco a diferentes grupos e
ambientes.

E capaz de se adaptar a alguns grupos e
ambientes, lidando razoavelmente com
mudangas e situagdes novas.

E capaz de se adaptar a diferentes grupos e
ambientes, lidando bem com mudangas e
situacbes novas.

Adapta-se muito bem a diferentes grupos e
ambientes, lidando bem com mudangas e
situagbes novas dos seus colegas e da empresa.

Estar aberto a feedback e buscar novos
aprendizados para alavancar seu crescimento

pessoal, desempenho profissional e do grupo.

Esta pouco aberto a feedback.

Esta aberto em situagdes pontuais ao feedback e
busca algumas vezes aprendizados para
alavancar seu crescimento pessoal e
desempenho profissional.

Esta aberto a feedback e busca novos
aprendizados para alavancar seu crescimento
pessoal, desempenha profissional e do grupo.

Esta aberto e promove feedback, buscando
novos aprendizados para alavancar seu
crescimento pessoal, desempenho profissional e
do grupo.
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ANEXO IV - PLANO DE CAPACITAGAO

v B W N R
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Competéncia Habilidade Pratica PBL Prazo
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Competéncia Habilidade Primeira Avaliagao Ultima Avaliagdo
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|:| Recomenda Certificagdo I:l N3o Recomenda Certificagao

<Coordenador do Programa>

Ciente. De acordo,

<Coordenador da Unidade>
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