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-ntenda o que e Soft Skills
~+  Epossivel dizer que Soft Skills ou Competéncias "
- Socioemocionals surgem quando, frente a uma | |
situacao, o sujeito é capaz de mobilizar adequadamente
- atitudes, comportamentos, e esquemas mentais de
forma ajustada a contextos diferentes. |

) 0 0
-+ Uma competéncia é composta por um conjunto o —
de habilidades e essas habilidades podem ser - S i
desenvolvidas e praticadas de forma intencional para | oo 4
- que os individuos sejam capazes de desenvolve-las. .
\_




Muitos jovens ndo apresentam as habilidades necessarias
~ para serem bem sucedidos no trabalho e na vida escolar |
Dificilmente um funcionario inserido no mercado de

‘trabalho ha 10 ou 15 anos desenvolveu, por exemplo,
- empreendedorismo e inteligéncia emocional na escola.
No entanto, muitos dos profissionais bem sucedidos
desenvolveram soft skills ao longo da vida. Ao mesmo
tempo em que a educacao muda, o0 mercado de trabalho
~traz projetos colaborativos e interdisciplinares que
exigem, por sua vez, uma mudanca dos trabalhadores que
passam a necessitar de competencias especificas, como
pensamento critico, inovacao e criatividade, alem de uma
estrutura organizacional que se proponha a transformar 0
dia a d|a das empresas.
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-0 Quadro de Soft Skills é derivado da I\/\atrlz de Soft S|<|lls que fol uma Iniciativa do SENAI e teve como
~inspiracao as competéncias mais citadas no relatorio The Future of Jobs Report 2018 (World Economic Forum)
e requeridas na perspectiva das novas tecnologias da Industria 4.0. Tambem foram adicionadas a matriz as

competéncias consideradas importantes para esse perﬁl proﬁssmnal COMO O empreendedonsmo e alsumas

facetas da mtehgenma emocional. | o |

0 Quadro deSGHVOlVIdO relaciona as atividades tipicas de um estudante bolsista com as habilidades |
socioemocionais necessarias para que os profissionais alcancem os melhores resultados e estejam
preparados para os novos desafios do mercado de trabalho.
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CONSTRUCAO E ORGANIZAGAO DA MATRIZ

A elaboracao do Quadro de Soft Skills, tomou
~como foco central, a formacao integral do aluno.

Fssa abordagem considera que 0S mesmos

deverao ser capazes de atuar com protagonismo,

ﬁ. As competencias mais citadas pelos entrevistados duranteh
pesquisa que gerou o relatorio The Future of Jobs Report 2018
(World Economic Forum) e requeridas na perspectiva das

agindo com intencionalidade e respeito ao \_novas tecnologias da Industria 4.0
proximo, destacando-se por serem agentes de T
- Seu percurso de vida e trabalho. | 2.0 P21 - Partnership 21st Century Learning.
O Quadro de Soft Skills lista: (1) processos . ;
Segundg a maturidade Operac'ona[ FMBRAP]] 3.0 CASEL - Collaborativa for Academic, Social and Emotional
| - : : " | Learning.
(I1) seus equivalentes no Sistema EOE (lll) as _

A ANYAN

“atividades tipicas (IV). as competéncias (v) as
habilidades e, (VI) recomendacoes para a pratica
- hands-on. |




e lInteligéncia Emocional. Deste

CONJUNTO DE COMPETENCIAS

% Pensamento
Al critico e inovacao

Fazendo as dewdas adaptagoes C@@ S o

e considerando que o perfil do srendzager
nrofissional dos tempos atuals

deve contemplar uma formacao @ -
integral, duas competéncias sao L

essenclals — Empreendedorismo

Profissional da
industria 4.0

‘modo a Matriz de Soft Skills foi @

personalizada, a partir do seguinte

conjunto de competéncias:




O Quadro foi elaborado
de forma a tornar possivel
a adaptacao do percurso
formativo a um publico-alvo
com diferentes niveis de
escolaridade e idade.

ORGAN IZAQAO DO QUADRO

Na orgamzagao do Quadro, além da competenua (Soft Skills ) temos as colunas: de I\/\atur|dade Operamona
da EMBRAPII: do Sistema Excelenua Operacional EOE; At|V|dades T|p|cas Hab|l|dades e Recomendagoes para
pratlcas hands on. |

QUADRO DE SOFT SKILLS

MATURIDADE OPERACIONAL
EMBRAPII

SISTEMA EXCE-
LENCIA OPERA-
CIONAL EOE

ATIVIDADES TIPICAS SEGUNDO EOE

COMPETENCIA

HABILIDADE

RECOMENDACOES PARA PRATICAS HANDS-ON

Prospeccao de projetos:
congrega as atividades
realizadas com o objetivo

de buscar oportunidades
para desenvolver projetos de
P&D aplicado para empresas
industriais, segundo o
modelo EMBRAPII.

Planejamento do
Negocio

Disseminar internamente o Plano de
Acao submetido a EMBRAPI|

Revisar metas do Plano de Acao a partir

da experiéncia com o0s projetos de PD&l.

|dentificar novas oportunidades de
negocio (potenciais clientes, mercados,
produtos, parceiros e concorrentes)

Pensamento
critico e inovacao

Aprendizagem
ativa e estrategias
de aprendizagem

Descrever elementos de um
processo dando o contexto
de onde eles ocorrem.

Descrever o processo pela qual a Unidade EMBRAPII busca por
oportunidades para desenvolver projetos de PD&I com empresas.

Compreender 0s

problemas, fazendo
perguntas esclarecedoras
para uma tomada de

decisao.

|dentificar novas oportunidades de negocios analisando os potenciais
clientes, mercados, parceiros e concorrentes.

Planejamento do
Negocio

Realizar visitas em potenciais clientes

Realizar eventos para desenvolvimento
de oportunidades de negocio

Disseminar cenarios

Atualizar Sistema de Acompanhamento
EMBRAPII

Inteligéncia
emocional:
autorregulacao

Expressar ideias de maneira

clara e eficiente.

Elaborar conteudo para demonstrar tecnologias desenvolvidas pela
Unidade em feiras de negocios, para potenciais clientes.
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'PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO

?ensamento critico pode ser definido como UM Processo consciente que e aplicavel a todo 0
pensamento que busca conclusoes atraves da analise do proprio raciocinio. Trata-se da capacidade de
“ouvir e ler atentamente, avaliar os argumentos, procurar e encontrar suposicoes, comunicar de maneira
efetiva e prever as consequencias de uma afirmacao. A pratica dessas habilidades € necessaria para se
|mC|ar Um processo de transformac;ao de um pensamento de senso comum em pensamento critico.

llnovac;ao € a capacidade de ter |de|as cr|at|va5 e Inovadoras. A Inovacao requer foco em resultados e
coragem para reS|St|r a med|da5 padromzadas e avallacoes ultrapassadas




PENSAMENTO CRITICO E INOVAGCAO

Algumas atitudes sao requisitadas para se desenvolver o pensamento critico e inova¢ao, COmo por
exemplo, manter-se bem informado, compreender pontos de vistas divergentes e a opiniao alhela,
ser flexivel na con5|deragao de alternativas e opinioes, ser |mparC|al e prudente, questionar as
premissas e suposicoes, adotar diferentes perspectivas e estar sempre atento ao potenmal de cada

- situacao, e estar preparado para atuar em contexto de mudanca.

Promover um ambiente cooperativo, onde as pessoas possam alcancar e exercitar todas essas
habilidades e atitudes se faz necessario para formar um cidadao capaz de analisar a consisténcia
dos raciocinios e afirmacoes de senso comum e, prmmpalmente de tomar |mC|at|va para mudancas,

_'assummdo as responsab|l|dades sobre aquilo que Ju julga sensato e Justo




APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aprendizagem ativa é a atitude proativa de um
individuo em relacao a propria educacao. Um
estudante com essa competéncia tem a iniciativa

~ de buscar meios de desenvolver suas capaadades
quando necessario, € autodidata, e tem consciencia e
ontrole de seu processo de aprendmagem ' |

Aprendmagematwa pode ser definida cOmo um
processo no qual os alunos podem fazer, pensar
e refletir criticamente sobre as proprias agoes,
‘de modo a realizar aprendizagens com base na
resolucao de problemas reais ou simulados, em
‘diferentes contextos (Berbel, 2011). Na aprendizagem
“ativa o aluno deixa de ser um acumulador de
| ,ih"ormac;ées para engajar-se de maneira ativa na
propria construcao do conhecimento, indo atras do
o que premsa resolver de manewa enga ada .




APRENDIZAGEM ATIVA E ESTR_ATEGIAS DE APRENDIZAGEM

A metodologia de trabalho por projetos possibilita tratar um problema como fonte de desafio e
- desenvolvimento de habilidades construtivas. Por meio do trabalho desenvolvido nos projetos

possibilitavam-se: 0 exercicio da cidadania; as praticas para a autonomia; para a iniciativa; o respe|to por
S mesmo; a persisténcia e a construcao do espirito critico.

~ Peer learning ou aprendizagem entre pares é outra das metodologias empregadas pela aprendizagem
ativa na qual, por meio da troca entre parceiros de trabalho € possivel que aquele menos capaz
desenvolva novas maneiras de aprender ao entrar contato com o outro, mais capaz.




APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
"X

~Por meio desta metodologia, os alunos
~ desenvolvem habilidades em organizagao e
planejamento de atividades de aprenduagem |
trabalhando em colaboracao com os
outros, oferecendo e recebendo feedback e
conseguindo monitorar e avaliar a sua propna - O
| aprenduagem




Neste contexto é ﬂ@C@SSaH ) 1T
b aluno a pensar, além de ace
ASSIm, para que o0 aluno a“preq;;“ ea m
significativa, 0 mentor/tutor devera r
ajudem o estudante a atribuir sentido 'as 5Uas
construir conhecimento e desenvolver as suas ¢
socloemocionals, alem das COmD“t“ﬂC\aSt
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CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA

A criatividade é a capacidade

de criar; a originalidade ¢
relacionada ao desenvolvimento de

solugoes que outras Pess0as nao

conseguiram |magmar ja a Iniclativa

esta relacionada a aptidao de agir

prontamente sem depender de
Instrugoes alheias.

A criatividade antecede a inovacao.
Enquanto a criatividade refere-se
a capacidade de gerar ideias novas
e utels, a inovacao esta atrelada

a capacidade de implementa-la.

- Ou seja, criatividade € inspiracao
enguanto a Inovacao € a acao. A
Iniciativa trata da atuacao com
determinacao em d|ferentes
situagoes.

Sabe-se que a criatividade é uma
competéncia que que pode ser
aprimorada se exercitada. Os mesmos
fatores que potencializam a cognicao,
como alguns exercicios mentais e a
otimizacao de atitudes e do ambiente,
podem, também nos ajudar a
desenvolver as habilidades criativas.

Sobre a capacidade de agir
prontamente sem depender de
Instrucoes alhelas, ou seja, ter iniciativa

~inclul ter um espirito empreendedor

e realizar acoes que proporcionem
novas oportunidades. O sujeito com

~Iniciativa propoe e leva adiante

acoes do dia a dia sem depender de
solicitagoes ou instrucoes alheias, age
com determinacao e persisténcia frente
as dificuldades, além de conseguir

identificar as oportunidades que nao

sdo Obvias para as demais pessoas,
atuando de forma proativa e oportuna
para aproveita-las em benefmo do
negomo

~Juntas, essas competéncias formam

uma triade que caracteriza o sujeito
como dono de uma mentalidade de
crescimento, que se adapta e consegue
receber coisas novas- de um modo
p05|t|vo



RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

De maneira geral, problemas sao nossas fontes de estressle' e quando estamos diante de um, sabemos reconhecé-
lo devido ao desconforto emocional que sentimos. Para os autores Nezu e Nezu (1995), um problema € a ligacao que
descreve 0 desethbno entre a demanda e a d|spomb|l|dade de uma resposta adaptativa do mdlwduo ao amb|ente |

Os problemas podem apresentar diferentes graus de compleX|dade representando adversidades e demandando grande
parte de seu tempo. Muitas vezes escolhe-se opcao de evitar ou esquwar se de tais situacoes, o que |mp055|b|l|ta 0
aprenmzado da habilidade em resolucao de problemas.

\
~ e . .
- (< | ' | ' )

Solucao pode ser definida como uma resposta adaptativa para modificar a natureza da situacao
problematica, sendo que as solucoes eficazes sao aquelas que, alem de modificar a natureza da situacao
~ problematica, minimizam as respostas negativas e potencializam as consequencias positivas. -

- Essas habilidades podem ser aprend|das e uma vez que o individuo consegue aprende las, pode tornar-se hab|l|doso em
~encontrar Solugoes eﬁcazes de modo a d|mmU|r emoc;oes perturbadoras |




LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL

Lideranca pode ser definida como um processo no qual pessoas influenciam outras:

a buscar um objetivo e direcionar a orgamzagao em um cammho que a torne mals
ramonal e coerente. | | | | | | o

A lideranca é aprend|da mas as aUtudes de um lider podem ser mﬂuenmadas poOr
atributos como: valores, ética e carater. Ha fatores que sao importantes para definir

e

0 processo de lideranca. Sao eles: a conflanca e a comunicacao eficaz e cuidadosa do

er. Assim, lideres mais respeitados concentram-se N0 que sao, NO que sabem e no
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e fazem. O desenvolvimento de niveis mais altos de trabalho em equipe e uma das
racteristicas de um lider, adquirido por meio de trabalho e estudo.

ssoas com lideranca articulam e cespertam 0 entusiasmo por uma visao ou missao
mpartilhada; adiantam-se para liderar quando necessario e, mdependentemente de

a POSicao; gulam o desempenho de outras pessoas mantendo-as responsave|s pel

que fazem; lideram dando o exempl




EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo pode ser compreendido como a intencao de gerar melhorias
na qualidade de vida de um coletivo e nao a valores exclusivamente economicos
(DOLABELA, 2003). Os novos modos de producao e prestacao de servicos geraram
‘um ambiente favoravel a proliferagao de propostas educaC|ona|S que usam o
empreendedonsmo como tema.

O empreendedomsmo visa a formacao de acao empreendedora caracterizada pela
capacidade de construir conhecimentos novos a partir de conhecimentos precedentes,
ampliando sua utilidade ndo so6 para empreendedores, mas também para todas as |
| pEess0as ligadas a outros ramos de atividade. |

Despertar a face empreendedora do sujeito consiste em leva- 0 a perceber que e
possivel transformar uma realidade por meio de acoes que lhe permitam crescer
de forma produtiva. O empreendedor reage positivamente a novidade e a explora
“como sendo uma oportunidade e é capaz de conviver com 0S riscos das suas
decisoes porque, acima de tudo, prioriza e estuda as diversas situagoes, detectando
oportunidades e assumindo riscos calculados na implementacao de suas idelas.




INTELIGENCIA EMOCIONAL

A Inteligéncia Emocional é um campo de
~ pesquisa, que traz a proposta de ampliar o |
~conceito do que e aceito como tradicionalmente
inteligente, incluindo, no campo da inteligencia,
aspectos relamonados a0 mundo das emoc;oes €
Sermmentos

Denommada de QE - quociente de inteligencia
~emocional - a Inteligencia Emocional, reflete
‘uma maneira diferente de ser inteligente e pode
ser definida como a “capacidade de reconhecer
N0SS0S proprios sentimentos e 0s Sent|mentos
dos outros, de motivarmos a nos mesmos, de
“administrar bem as emocoes em nos e em Nossos
relacionamentos” (GOLEMAN,2005).




INTELIGENCIA EMOCIONAL

A Matriz de Soft Skills traz como competéncias associadas a Inteligéncia Emocional
quatro dominios especificos: Autoconheamento Autorregulagao Percepcao Social e
Habllldades de Relacionamento. |

| Essa dIVISaO & decorrente da literatura sobre Soft S|<|lls As quatro competenmas desse caso,

sao todas dimensoes da inteligencia emocional. No entanto, a recomendacao e considerar

 Autoconhecimento, Autoregulacao, Percepcao Social e Habilidades de Relauonamento

COMO 5€ fossem competenoas Separadas

Segue uma breve descricao de cada uma delas.




AUTOCONHECIMENTO

Autoconhecimento pode ser definido como a - o
habilidade de reconhecer as proprias emocoes,
‘objetivos de vida, valores pessoails, potenuahdades
e limitacoes. A percepcao emocional acurada
permite ao individuo compreender como suas
emocoes podem afetar seu desempenho nas
relacoes familiares, profissionals, amorosas etc.

“Importante atentar para o fato de que os
sentimentos acompanham a vida cotidiana,
embora nem sempre sejam analisados de maneira
consciente. Normalmente, tomamos conhecimento
deles quando os extravasamos, tanto de forma -
positiva como negativa. No segundo caso, as o
acoes provenientes dessa emogao, por vezes, nao
acarretam bons resultados. |




AUTOCONHECIMENTO

O autoconhecimento permite que o individuo saiba
0 que esta sentindo e a partir desta percepcao
DOSSsa tomar uma decisao realista com base em suas
habilidades e com uma sensacao de autoconfianca.

- Assim, pessoas com autoconhecimento desenvolvido
-conseguem administrar sentimentos rebeldes e

desagradaveis, mantendo-se motivados e ajustando-

'Se com precisao as demandas.



AUTOCONHECIMENTO

l\Io amb|ente de trabalho mmviduos com autoconhecimento aprofundado se destacam por conseguir
realizar avaliacoes mais precisas e conscientes, assumindo a responsabilidade por acertos e erros,
‘agindo para resolver os problemas e seguindo em frente com uma mentalidade de crescimento. Sao
capazes também de manter-se motivados, ajustando-se aos sentimentos de seus pares, desenvolvendo

hab|l|dades SOCIaIS para o trabalho em eqmpe e a l|deranga

~N 7

- ~
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Fazem partedesta competéncia aé_ Seguintes capacidadesf

+  (i). reconhecer suas emogoes 0s fatores que as provocam e como elas afetam 0S
outros; -

-+ (ii). ler e entender suas emogoes e avaliar o impacto causado pelas mesmas;

+  (iii). reconhecer suas for¢as e limitacdes para adquirir autoconfianca.




AUTORREGULACAO

Considerada um componente da inteligéncia emocional, a autorregulacao emocional diz re‘speito
as habilidades que as pessoas possuem para |dent|ﬁcar nomear e agir em relagao a0s propﬂos
Sent|mentos e aos de outras pessoas.

Autorregulagao pode ser definida como a capamdade de regular COM SUCEeSSO as emocoes, pensamentos
e comportamentos em diferentes situacoes, administrando de forma eficiente o estresse, controlando

impulsos e motivando a si mesmo. Indica também a capacidade de trabalho de um individuo para
alcancar objetivos pessoais e academicos.

Uma pessoa com a autorregulagao desenvolvida consegue lidar com as emoc_;oes de maneira adequada,
evitando que elas interfiram nas tarefas que deve realizar; & conscienciosa e adia gratificacoes,
prosseguindo em seus objetivos; alem de perseverar diante de obstaculos e frustracoes.

A autorregulacao permite as pessoas regular as emogoes de modo a facilitar 0 ajustamento

- psicossocial e a interacao social positiva com os outros; desenvolver uma autoestima positiva e
aprender a conhecer e valorizar competencias e qualidades em si propﬂas e nos outros; interagir com
0S Colegas de forma assertiva e efetuar tomadas de decisao responsave|s B




AUTORREGULACAO

Fazem parte desta competéncia as seguintes capacidades:
+  (i). manter emogées fortes sob controle e"gerir relacionamentos positivos;

+ (II) transmitir um senso etico e ot|m|sta DOTI melo de comportamentos S reac;oes
Construtwas

Nos ambientes corporativos, a autorregulagao apresenta relacao estreita com o desempenho, uma

vez que poss|b|l|ta a gesto
flexibilidade para gerencia
habilidade de manter-se a

res e lideres: administrar com eficacia emocoes e impu

[sos perturbadores,

mento de mudancas e desafios; e adaptab|l|dade que

nerto as novas |de|a5 e condutas

node ser traduzida pel



PERCEPCAO SOCIAL

A percepcao social ou percepcao das pessoas, um dos processos que mais interfere nas relacoes
humanas pode ser definida como um pProcesso de mterpretagao do comportamento das outras pessoas.

A percepgao do mundo é diferente para cada um de nos e cada pessoa percebe um obJeto ou uma
situagao de acordo com os aspectos que tem especial importancia para si propria.

Neste sentido, e atraves da percepcao que um individuo faz do outro que se pode notar a forma de
como esse individuo organiza e interpreta as suas impressoes sensoriais para atribuir significado ao
seu meio. Portanto a percepcao social tem uma grande importancia, podendo ser relacionada a imagem
~que se faz do outro, ao conteudo da memoria, aos conceitos de valor e normas socioculturais e esta
l|gada a valores especificos do md|V|duo ou de orupos distintos.

NO ambiente corporativo, a percepc;ao social se refere a observacao e analise do ambiente de trabalho
para |dent|ﬁcar necessidades de melhorias que podem ser implementadas. Assim, propormonar
“trabalho em grupo, exercer a escuta ativa e a empatia, aceitar as ideias de todos os participantes

em reunioes para o debate de um novo projeto ou aroduto Sa0 agoes importantes que |mpactam
pOS|t|vamente 0 amb|ente e atmosfera orgamzamonal |




PERCEPCAO SOCIAL

- A Matriz de Soft Skills elaborada pelo SENAI, reconhece cinco categonas de competenaas
“que delinelam formas de percepcao social. A saber: |
(i) autoconsciéncia: reconhecer suas proprias emocoes, limitacoes, valores (||)

consciencia social: preocupacao com o outro, perceber as emocoes do outro, aceitar
sentimentos diferentes dos seus, lidar com a diferenca e respeitar o proximo; (iii) tomada
de decisao responsavel: capacidade de identificar problemas reais, refletir sobre as
situacoes, habilidade de solucionar problemas de forma ética, sem prejudicar o outro;
(iv) relacionamento interpessoal: formar parcerias positivas com comprometimento e
cooperacao, comunicar-se efetivamente, habilidade de negociacao, para lidar de forma
satisfatoria com conflitos, saber pedir e oferecer ajuda e, (v) autorregulacao: gerenciar

~suas proprias emocoes e comportamentos para chegar a determinado fim, envolvendo a
motivagao, a d|SC|pl|na ea per5|5ten<:|a d|ante de desafios, podendo utilizar- Se de humor e

 criatividade .




HABILIDADES DE RELACIONAMENTO

A arte de nos relacionarmos com 0S outros é tambem a aptidao de gerir as emoc;oes dos outros e
esta na base da popularidade, da lideranca e da eficacia interpessoal. A habilidade de relacionamento
pode ser definida como competencia facilitadora das relagoes posmvas capazes de gerar resultados |

“edificantes provementes dessas conexoes. | ‘

A habilidade de cultivar bons relamonamentos requer autoconhecimento e emana para lidar com

divergéncias de ideias, posicionamentos, nercepcoes, valores, personahdades e objetivos. Por 1ss0, 0

grande desafio das empresas e da carreira de um profissional de hoje € desenvolver habilidades para
estabelecer bons relacionamentos mterpessoa|s

N P ' .

~ No contexto empresarial, manter boas relacoes interpessoais e fundamental para o
~ desenvolvimento profissional e pode abrir muitas portas. Ao trabalhar a competencia de
relacionamento exercitam-se também as habilidades de comunicacao, engajamento social
e trabalho em grupo. | |




Recomendacoes de
aplicacoes praticas




+ No Quadro de Soft Skills, as competéencias estao N | 0
relacionadas considerando a natureza das andades
t|p|cas listadas.

+ Se o tutor / mentor considerar que as competencias
- Indicadas nao sao as mals adequadas, no que diz =~ g

respeito as atividades, ou que falta algumano 1l
Quadro, é possivel fazer a adequacao, incluindo ou
excluindo alguma competencia. S , L + -
+ O mesmo trabalho deve ser realizado se houver i - ~ _‘_J
uma nova atividade tipica: € preciso selecionar as S N * ]
competenaas compat|ve|s com a andade . ] | =
+ E o conjunto de praticas ao longo do projeto + Ao longo do trabalho com 0 aluno, as
que deverd ajudar o aluno a desenvolver as habilidades serao exploradas na medida
habilidades que integram as competéncias. 0 que a natureza das atividades requererem
conjunto de habilidades integram uma competéncia a aplicacao de tais habilidades, e |
socioemocional, ou soft skill. O conjunto de | ~oportunamente as praticas deverao msUgar
habilidades que compdem cada soft skill esta - osalunos a se conscientizarem e trabalharem

representado na Rubrica de Avaliacao de Soft Skills. ~~ tais habilidades.




As recomendagoes de aplicacao praticas contidas no Quadro de Soft S|<|lls sdo tentativas de oferecer
propostas de atividades que poderao ajudar os alunos a desenvolverem e demonstrarem as habilidades
necessarias para o contexto que estao inseridos. E possivel que uma mesma atividade possa ser explorada
para desenvolver mais de uma competéncia. Assim como uma competéncia considerada essencial possa
ser assoclada a muitas andades (existentes ou novas) para propiciar seu desenvolwmento

' Sao estrategias flexiveis e os tutores / mentores nodem expandir ou criar outras anda’des para reforcar e
adaptar necessidades observadas nos alunos.

O progresso do aluno, resultado dessas praUcaS poderao ser avaliadas utilizando as Rubmcas de Avaliacao
de Soft Skills. | |

Voce, tutor / mentor, dara suporte ao aluno avaliando o seu progresso nas Soft Skills e oferecendo
feedback no Intuito de fortalecer hab|l|dades Como pensamento critico, colaborandade comumcagao

etc .



Recomendacoes para
Avallacac




AVALlAng POR RUBRICAS

As rubricas servem para classificar produtos ou comportamentos em qualquer producao, podem ser
usadas para dar feedback formativo aos alunos, gerar notas ou avaliar programas, tais como redacoes,
‘ensalos, trabalhos de pesquisa, apresentacoes orais € andades A avaliacao dos alunos para esse
programa sera realizada apenas pelo tutor / mentor

AS avahagoes por rubrica deixam claro para 05 alunos o que eles precisam aprender, funcionando como
mapas que orientam seus percursos de aprendizagem. Isso faz com que eles dirijam suas energias,
~atencao e trabalho para estes objetivos.

As rubricas podem ser uma otima ferramenta para fazer uma avaliacao do processo de formacao do
aluno, sendo muito uteis para avaliar atividades colaborativas, discussoes em grupo, trabalhos em
8rupos, construcao de projetos, por exemplo, ou até mesmo atividades individuais como estudo de

- Caso, elaboracao de um plano de agao, pergu ntas d|ssertat|vas e gravacao de um wdeo

O beneficio da aplicacao das rubncas C poder estabelecer Darametros almhados 305 obJeros de um
prOJetO ou de um programa | |



MATRIZ DE AVALIAGAO POR RUBRICAS

As Rubricas de Avaliacdo de Soft Skills
desenvolvidas pelo SENAI para a Educacao
Profissional sao as recomendadas |
nara esse programa. £ uma matriz que

se divide para cada competencia e,
consequentemente, para cada habilidade
referente a essa competéncia. Na matriz ha
4 niveis, sendo o Nivel 1 - o0 estudante esta
abaixo do esperado; Nivel 2 - 0 estudante
esta progredindo; Nivel 3 - 0 estudante
esta 100% dentro do esperado; Nivel 4 - o
estudante supera as expectativas.

o

HABILIDADES

Descrever elementos de um
processo, dando contextos de
onde eles ocarrem.

Formular perguntas sobre situ-
agoes desconhecidas a partir
de infermagdes coletadas por
meio da cbservacio.

Determinar as melhores solu-
¢Ges para um problema com-
plexo e argumentar sua esco-
Iha.

Analisar e explicar os recursos
utilizados, as solugbes aplica-
das e as conclusdes geradas
poruma investigagao.

Sintetizar informagges de dife-
rentes pontos de referéncia.

Criar uma maneira inovadora
de resolver problemas comuns.

HABILIDADES

Gerar novas maneiras de pen-
sar.

Compreender os problemas,
fazendo perguntas esclarece-
doras para uma tomada de deci-
sdo.

Propor solugdes e conclusdes
embasadas e avaliar sua efica-
cia.

Estimar a pesquisa, a origem
dos dados e a atualizagdo cons-
tante.

NIVEL 1
ABAIX0O DO BASICO

Descreve alguns elementos de
um processo.

Formula poucas perguntas
sobre situages desconhecidas,

Reconhece algumas solugtes
para um problema complexo.

Lista os recursos utilizados e as
solugdes aplicadas.

Reconhece informag&es de dife-
rentes pontos de referéncia,

Identifica uma maneira inova-
dora de resolver problemas
COMUNS.

NIVEL 1
ABAIXO DO BASICO

Identifica novas maneiras de
pensar.

Lista os problemas para uma
tomada de decisio,

Identifica poucas solugGes ou
conclusdes embasadas.

Faz pouca pesguisa e nao cos-
tuma se atualizar.

NIVEL 2
BASICO

Descreve alguns elementos de
um processo, dando contexos
de ande eles ocorrem.

Fermula poucas perguntas
sobre situagdes desconhecidas
a partir de informagdes coleta-
das por meio da observagao.

Determina sclugoes para um
problema complexe e argu-
mentasua escolha.

Entende os recursos utilizados,
as solugdes aplicadas e as con-
clusGes geradas por uma inves-
tigagao.

Compreende informagdes de
diferentes pontos de referén-
cia.

Aplica uma maneira inovadora
de resolver problemas comuns.

NIVEL 2
BASICO

Aplica novas maneiras de pen-
sar.

Entende e descreve os proble-
mas para uma tomada de deci-
sdo.

Propde solugdes e conclusies
embasadas.

Estima a pesquisa e a atualiza-
cao ermn situagdes pontuais.

Descreve os elementos de um
processa, dando contexos de
ande eles ocarrem.

Formula parguntas sobre situa-
¢oes desconhecidas a partir de
informag@es coletadas por
meio da observagio.

Determina as melhores solu-
¢Bes para um problema com-
plexo e argumenta sua escolha.

Analisa e explica os recursos uti-
lizados, as solugdes aplicadas e
as conclustes geradas por uma
investigagao.

Sintetiza informacdes de dife-
rentes pontos de referéncia,

Cria uma maneira inovadora de
resolver problemas comuns.

Gera novas maneiras de pensar.

Compreende os problemas e
faz perguntas esclarecedoras
parauma tomada de decisdo.

PropGe solugbes e conclusGes
embasadas e avalia sua efica-
cia.

Estima a pesquisa, a origem dos
dados e a atualizagio constan-
te.

Descreve e exemplifica os ele-
mentos de um processo, dando
contexos de onde eles ocor-
rerm.

Infere & formula perguntas
sobre situagdes desconhecidas
a partir de informagdes coleta-
das por meio da observagao.

Cria, determina e executa as
melhares solugdes para um pro-
blema complexo e argumenta
sua escolha.

Analisa, explica e implementa ~
os recursos utilizados, as solu-
coes aplicadas e as conclusdes
geradas por uma investigagao.

Compara e sintetiza informa-
coes de diferentes pontos de
referéncia.

Cria e executa uma maneira ino-
vadora de resolver problemas
COMLURS,

Gera e experimenta novas
maneiras de pensar.

Detecta e compreende os pro-
blemas, além de inferir e fazer
perguntas esclarecedoras para
uma tomada de decisdo.

Propde & implementa solugtes
ou conclusdes embasadas e
avalia sua eficicia.

Estima e conceitua a pesquisa,
a origem dos dados e a atuali-
zagdo constante.



As dez competenmas que estao mclwdas na I\/\atr|z de Rubricas s3o0 as mesmas da I\/\atrlz de Soft S|<|lls o

elas estao alinhadas com as competéncias consideradas como principais pelo Forum Econdmico Mundial

para todas as carreiras profissionais. As Soft Skills ou Competéncias Socieoemocionais Sa0 mportantes
para 0s ambientes de trabalho, mas também para outros ambientes.

As rubricas estao estruturadas para ajudar os tutores / mentores a darem feedback aos alunos, assim

como oferecer oportunidade para reflexao e realinhamento de condutas e metas. A estrutura das Rubricas

de Avalicao de Soft Skills elaboradas pelo SENAI sao 1deals para auxiliar nessas conversas porque foram
elaboradas considerando o que é importante para os individuos nas orgamzagoes e socledade de hoje,

assim Como sua trajetoma fUtU ra




MATRIZ DE AVALIAQAO POR RUBRICAS

_ F recomendavel que a primeilra avaUagao seja realizada no inicio do trabalho quando do ingresso dos
alunos no projeto de pesquisa, empregando a rubrica de avalicao. Essa primeira avaliagao tem funcao

diagnostica e servira de marco inicial para o desenvolwmento das competencias elencadas no Quadro -
de Soft Skills. | | | |

Periodicamente, considerando um intervalo médio adequado a6 projeto, novas avaliacoes devem ser
| apUcadas a fim de registrar a evoluc;ao dos alunos em cada capacidade relamonada a cada Soft Skills.

O resultado desse momtoramento deve ser a oferta de feedback para 0 aluno e md|ca para 0 tutor/
mentor a necessidade de intervencao com novas atividades praticas, ajuda mais personahzada ou
_reforc;o posmvo a0S que apresentam evolucao adequada |



MATRIZ DE AVALIAQAO POR RUBRICAS

Ao ﬁn'alﬂdo projeto, a rubrica de avaliacao devera ‘sé-r aplicada, e esse ultimo resultado devera ser w
- comparado com ao resultado da primeira avaliacao, o de entrada do aluno. A mudanca do aluno no

nivel de cada habilidade representa que houve |mpacto do programa no desenvolvimento daquel
habilidade e consequentemente naquela competéncia.

Todas as habilidades listadas para cada competenma devem ser avaliadas a im de aferir a real
| evolugao na Soft Skill.

O Relatorio de Progresso de Soft Skills pode ajudar nessa atividade.




RELATORIO DE PROGRESSO DE SOFT SKILLS

O Relatorio de Progresso de Soft S|<|lls pode aJudar

na atividade de avaliacido dos alunos, Esse & um

formulario que solicita ao tutor / mentor que |nd|que
como esta o desempenho do aluno nas diversas
“habilidades que compdem a Rubnca de Softskills.
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RELATORIO DE PROGRESSO DE SOFT SKILLS

0 tutor / mentortambem pode entregar Formulaﬂos

~de Comentarios para o aluno, onde ele podera

preencher com suas reflexdes acerca de sua formacao,

suas dificuldades, metas e pontos de melhoria. Isso
ajuda no momento em que o tutor / mentore o

seu aluno irao discutir os resultados da avaliagao.

O Formulario de Comentarios nao tem finalidade

de pontuagao mas € uma estrateg|a metacogmtwa

para o aluno tomar consuenoa de seu Drocesso de

,aprendaagem



RELATORIO DE PROGRESSO DE SOFT SKILLS

COMENTARIOS

ACOES PESSOAIS COM BASE NOS ESCORES

SEMANAIS

Momento 1

Momento 2

Momento 3

Exemplo: A semana fol razoavelmente boa. Conhecl novas
pDessoas. Figuel um pouco perdido

Exemplo: Consegul terminar quase todas as tarefas que
me foram dadas. Mas ainda estou um pouco timido com o
instrutor.

Exemplo: Fiz amizade com varios colegas que me ajudaram
com algumas atividades

Exemplo: Tentar prestar mais atencao nas instrucoes — checar
as informacoes antes de comecar um trabalho

Exemplo: Tentar melhorar meu planejamento e organizar o meu
horario.

Exemplo: Vou tentar colaborar mals em outras atividades.




COMO AVALIAR O ESTUDANTE A PARTIR DO QUADRO DE SOFT SKILLS

A parUr do Quadro de Soft S|<|lls 0 tutor / mentor podera avaliar o desenvolwmento do aluno &
reg|5trar no Relatono de DFOQF@SSO

| QUADRO DE SOFT SKILLS

- Sintetizar os pontos criticos dos contratos

Aprendizagem ativa . .
- Propor solucoes e conclusoes

Negociacdo de projetos: envolve ' Deﬁn!r ObJ?thOS € €5C0po pard projetos N e estrategias de N Ty anteriores e propor alternativas para uma
as atividades de negociacao - Definir equipes para os projetos e responsabilidades aprendizagem nova contratacao.
de escopo técnico, escopo . - Definir macro entregas e prazos
: S Formulacao de . . .
financeiro e juridico, entre - Definir orcamento considerando as fontes de recursos para . - Antecipar problemas, agregando
r redenciad propostas e rojet Empreendedorismo consideravel valor para a area
0 8rUpo credenclado € as contratos g OJe_OS , L P ' - Elaborar alternativas para a aplicagao e
AIPIEEED IAISHESSEI0RE e + ldentificar premissas e restrigoes a comercializacio da(s) tecnologia(as) a
desenvolvimento dos projetos , " .y s . N
- Emitir propostas e/ ou planos de trabalho g:;a’i(:gﬂggge . . Experimentar as proprias ideias e desenvolver no projeto em contratacao.
+ Atualizar Sistema de EMBRAPI inifiativa tomar decisoes por conta propria.

0 exemp'lo a seguir demonstra umaspecto'extraido' do Quadro de Soft Skills:




EXEMPLO - PASSO 1

“Vamos supor que o aluno esta sendo avaliado pelo resultado das Atividades Tipicas Segundo
FOE, e que estao relacionadas a Soft Skill “Aprendizagem Ativa e Estratégias de ADrend|zaQem
- com foco na habilidade “Propor solucdes e conclusdes embasadas e avaliar a sua eficacia”,
‘como indicado no Quadro. E o tutor / mentor solmtou a0 seu aluno algumas atividades de -
| aDl|cacao Dratlca para desenvolver essa Soft S|<|ll | ' -

QUADRO DE SOFT SKILLS '

_— T~

- Sintetizar os pontos criticos dos contratos >

Aprendizagem ativa . .
- Propor solucoes e conclusoes

Negociacdo de projetos: envolve - Deﬁn!r obJ§t|vos e escopo para projetos - e estra’geglas de srilasadas @ svallar & sua ebcada. anteriores e propor alternativas para uma

as atividades de negociacio - Definir equipes para os projetos e responsabilidades aprendizagem nova contratagao.

de escopo téecnico, escopo . lacio d - Definir macro entregas e prazos \ /
‘| financeiro e juridico, entre ormutacao de - Definir orcamento considerando as fontes de recursos para - Antecipar problemas, agregando

propostas e Empreendedorismo

0 §TUPO credenmadg € dd contratos prOJe?os , . consideravel valor para a area. - Elaborar alternativas para a aplicacao e
empresas interessadas no - |dentificar premissas e restricoes a comercializacao da(s) tecnologia(as) a
desenvolvimento dos projetos - Emitir propostas e/ ou planos de trabalho Criatividade . . orias idel desenvolver no projeto em contratacio.
EMBRAPII. : . isinalidad Experimentar as proprias idelas e

- Atualizar Sistema de EMBRAPI originalidade e

tomar decisoes por conta propria.

iniciativa




EXEMPLO - PASSO 2

O proximo passo é consultar a Matriz de
Rubricas, no campo de Aprendizagem
- Ativa e Estratégias de Aprendizagem e |
HABIL IDADES NIVEL 1 NIVEL 2
analisar como o aluno se apreseﬂta para | ABAIXO DO BASICO BASICO
a q U e la h a b | “ d a d e l |Sta d a p a ra n O q U a d r O iTar novas maneiras de pen- :;.:l:nn:;ica novas maneiras de :.::I-ica novas maneiras de pen- Gera novas maneiras de pensar. f‘;:’?eiris ::i::::nta novas
de Soft Skill. O tutor / mentor deve '
considerar nao soO os resultados mas  CERRREN Lits o: probiemas pera uma | Entande e descreve o proble- | Compreends o problamas « | Detacta s compreende os pro-
fazendo perguntas esclarece- tomada de decisao, mas para uma tomada de deci- faz perguntas esclarecedoras blemas, além de inferir e fazer

tambem o comportamento do aluno ao e S s e et il
~longo das atividades. | |

Propor solugdes e conclusdes
embasadas e avaliar sua efica-

Identifica poucas solugdes ou Propoe solugdes e conclusdes Propde solucdes e conclusdes Propde e implementa solugtes
onclustes embasadas. embasadas. embasadas e avalia sua efica- ou conclustes embasadas e

: - ' ' - cia. cia. avalia sua eficacia.
Importante frisar que a avaliagao devera
estar re la cilonada as praticas COmMUNS A0 Gimes peauie sorgen  fozpouc pescisaendocor Exa s s sl Btmnapesaun e o s orgem dos dados ¢ sl

_aluno no dia a dia do seu projeto, alem
“da atividades praticas recomendadas no
Quadro de Soft Skills.




EXEMPLO - PASSO 3

3" da Soft

dCld

-

basadas e avaliar a sua efic

usoes em

n

Com basé__ na Rubrica de Avaliacao, o t"th'r_,/ mentoir registra no Relatorio de PrOgresSo 0s niveis do

aluno para a habilidade “Propor solucoes e concl

Skill * Aprendizagem Ativa e Estrategias de Aprendizagem”.

Criatividade, Originalidade e Iniciativa
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Aprendizagem Ativa e Estratégias de

Aprendizagem
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Pensamento Critico e Inovacao

Competéncia
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MomentoT

Momento 2

Momento3

Momento 4

Momento 5

Momento 6




EXEMPLO - PASSO 4

O formulario de comentarios deve ser preenchido pelos alunos . Os comentarios e registros temo
proposito de ajudar o aluno a tomar consicencia de seus sentimentos, atitudes e estabelecer metas.

semana

Semana
2

Semana
3

COMENTARIOS

Exemplo: A semana fol razoavelmente boa. Conheci novas pessoas. Figuel um pouco perdido

Exemplo: Consegul terminar quase todas as tarefas que me foram dadas. Mas ainda estou um
DOUCO timido com o Instrutor.

Exemplo: Fiz amizade com varios colegas que me ajudaram com algumas atividades

ACOES PESSOAIS COM BASE NOS ESCORES SEMANAIS

Exemplo: Tentar prestar mais atencao nas instrucoes — checar as informacoes antes de
comecar um trabalho

Exemplo: Tentar melhorar meu planejamento e organizar © meu horario.

Exemplo: Vou tentar colaborar mais em outras atividades.

A seguir, veja algumas sugestdes de feed back para o vocé dar ao seu estudante




SUGESTf)ES PARA ORIENTA(;@ES_ E FEEDBACK AOS ESTUDANTES

O tutor / mentor pode utilizar Formularios de Comentaﬂos como os dos alunos para avaliar e anotar
‘brevemente sobre as boas atitudes, desaﬁos pro><|mas agoes ou outros feedbacks e reﬂexoes

O tutor / mentor deve fazer uma reumao inicial para apresentar os formularios para 0 aluno e

explicar a frequéncia que ele sera avaliado. Devera explicar que se trata de uma oportunidade de
desenvolwmento pessoal para o aluno

- O tutor / mentor deve fazer perguntas para aJudar 0 aluno a tomar consmenma sobre seu desempenho
'pontos fortes e areas para melhoria. '




SUGESTf)ES PARA ORIENTA(;f)ES_ E FEEDBACK AOS ESTUDANTES

Quando 0 tutor / mentor discutir problemas ou desafios que surgirem, ele deve fazer pergun
‘ajudar o aluno a pensar em solucoes. Se 0 aluno nao estiver atendendo as expectativas, o tut

mentor deve explicar o que é esperado dele no contexto que estao inseridos: seja projeto, ou

as para

or / |
local de

trabalho. Devem ser apresentadas as razoes para tais expectativas. Se for o caso, descrever como outro
colega resolveu ou abordou uma Situagéo parecida. O tutor / mentor deve recomendar estratégias
simples com comentanos usando VOCE pode tentar a0 Inves de dizer “ voce deve fazer .." ou “ voce

- nao deve

O tutor / mentor deve oferecer feed bac|< p05|t|vo sobre 0s pontes fortes. SeJa espemﬁco no feedback

posmvo e descreva como e quando ele apresentou esses pontos fortes.



SUGESTf)ES PARA ORIENTA(;()ES_ E FEEDBACK AOS ESTUDANTES

Tutor / mentor:
| Faca perguhtas sobre o futuro - se ha alguma coisa 'que 0 aluno gostaria de aprender ou desenvolver,
Faga'perguntas que estimulem o aluno a refletir No trabalho feito ate o momento

- Planeje oportunidades para o aluno refletir sobre as habilidades que sao necessarias e que esta
~desenvolvendo.

‘Para uma reuniao final, fale sobre as hab|l|dades e competéncias que o aluno desenvolveu 0 quanto
ele progredm a0 longo do trabalho. _

'Se 0 aluno ficou abaixo do esperado em alguma( ) area (s), ofereca sugestoes Construtwas para ele
“continuar melhorando, e o aJude a entender a importancia da hab|l|dade em questao para sua carreira.
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