


■ Questionário com 14 perguntas;

■ Realizado entre 1 e 26 de fevereiro de 2021;

■ Respondentes: 164 empresas.

94,1%

PESQUISA DE PERCEPÇÕES DO EMPRESARIADO SOBRE 

A PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO EM 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL



CARGO DO RESPONSÁVEL

164 respondentes

Liderança

Nível Gerencial

Nível Técnico

57,9%24,4%

17,7%



(43,3%)

(17,7%)

(14,6%)

(6,1%)

(4,9%)

(4,3%)

(1,8%)

(1,2%)

(0,6%)

(5,5%)

SEGMENTO DA EMPRESA

164 respondentes



Baixo

Alto

Médio

Não sei

76,2%

18,3%

2,4%
3%

COMPETITIVIDADE DA EMPRESA

Na sua opinião, qual o impacto que a IA terá na competitividade da 

sua empresa?

164 respondentes



(17%)

(14,4%)

(13,1%)

(11,8%)

(11,2%)

(10,3%)

(8,4%)

(6,8%)

(7,1%)

SETORES BENEFICIADOS DA EMPRESA

Quais setores da sua empresa você acha que mais poderiam se 

beneficiar da adoção de tecnologias de IA?

164 respondentes



Reconhecimento de padrões a partir de dados (e.g., imagens, textos e dados 

tabulares)

Apoio à tomada de decisão com base em histórico e bases de dados

Automação personalizada de produtos, processos ou serviços

Criação de produtos ou sistemas inteligentes para o mercado ou para uso 

interno

Atendimento ao cliente (e.g., chatbots e call centers equipados com IA)

Apoio à tomada de decisão com base em opiniões e conhecimento de 

especialistas

Robotização personalizada (e.g., veículos autônomos)

Outros

19,9%

19,2%

17,9%

16,3%

11,9%

7,7%

5,9% 1,1%

UTILIDADE NA EMPRESA

Para que exatamente você acredita que pode utilizar IA na sua 

empresa?

164 respondentes



(10,4%)

(9,9%)
(9,1%)
(9%)

(7,2%)
(5,9%)
(5,8%)

(5,6%)
(5,4%)

(4,7%)
(4,4%)
(4,3%)

(3,4%)

(2,9%)
(2,4%)
(2,3%)

(2,2%)
(2%)

(1,5%)

(1,1%)
(0,4%)

ÁREAS OU TECNOLOGIAS
Que áreas ou tecnologias em IA você acha que as Unidades EMBRAPII deveriam ter excelência 

para melhor atender às demandas de inovação em IA da sua empresa? 163 respondentes



(13,4%)

(13,2%)

(12,5%)

(12,3%)

(10,2%)

(8,6%)

(8,4%)

(5,7%)

(3%)

(2,4%)

(2,3%)

(2,1%)

(1,7%)

(1,5%)

(1,1%)

(1,7%)

ÁREAS DE APLICAÇÃO/VERTICAIS

Marque as áreas de aplicação/verticais de IA que são de interesse para 

aumentar a competitividade de sua empresa.

163 respondentes



AÇÕES DE CAPACITAÇÃO EM IA

Sua empresa acredita ser importante o desenvolvimento de ações de 

capacitação em IA para os colaboradores da empresa? Se sim, em 

qual nível?

164 respondentes

Negócios: Voltado para representantes da empresa 

com foco em questões estratégicas e práticas de IA

Ambos

Técnico: Voltado para trabalhadores da 

empresa com foco na resolução de problemas

26,3%

53,8%

20%



(38,9%)

(27,8%)

(17,3%)

(8,6%)

(3,1%)

(1,9%)

(0,6%)

(1,9%)

SERVIÇOS DE INFRAESTRUTURA 

Em uma eventual oferta de serviços de infraestrutura pela Rede 

MCTI/EMBRAPII de Inovação em IA, indique quais dos itens abaixo 

seriam mais relevantes para sua empresa:

162 respondentes



(11,5%)

(5,7%)

(5,2%)

(3,4%)

(3,4%)

(2,9%)

(2,9%)

(1,7%)

(1,7%)

(1,7%)

(1,1%)

(1,1%)

(1,1%)

(14,4%)

(17,2%)

(24,7%)

SISTEMA OU FERRAMENTA COM IA

A sua empresa já utiliza algum sistema ou ferramenta com IA? Se 

sim, qual?

124 respondentes



Sim

Talvez

Não
48,1%

38,9%

13%

CERTIFICAÇÃO VOLUNTÁRIA

Caso sua empresa realizasse um projeto de P&D em parceria com a Rede 

MCTI/EMBRAPII de Inovação em IA, haveria interesse em obter uma 

certificação voluntária (selo ou diagnóstico de maturidade/boas práticas da 

solução em IA, avaliando aspectos de transparência, segurança, ética etc.)?

162 respondentes



Sim

Não
73,8%

26,2%

PROJETO EMBRAPII

A sua empresa já realizou algum projeto de P&D com uma Unidade 

EMBRAPII?

164 respondentes



Sim

Talvez

Não
56,1%38,4%

5,5%

PROJETO EMBRAPII

A sua empresa teria interesse em fazer projetos de P&D em parceria 

com centros de pesquisa da Rede MCTI-EMBRAPII de Inovação em IA (o 

que é possível com até 50% de recursos financeiros não reembolsáveis)?

164 respondentes




