COLETA DE PRECOS N2 01/2023
(solucdo para implantacdo de OmniChannel)

I-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo para implantacdo de OmniChannel para gerenciamento de servicos
finalisticos e nao-finalisticos dotado de: licenciamento de ferramenta ITSM; servigo de suporte e
atendimento especializados em Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (TIC) aos usudrios
EMBRAPII, contemplando atendimentos telefénico ou sistémico (Nivel I), bem como atendimentos
presenciais (Nivel II), conforme condi¢des contidas neste documento.

11 - DA MOTIVAGAO

2.1. A pretensdo contratual envolve a realizagdo de contratagdo de empresa visando o
fornecimento de OmniChannel para gerenciamento de servigos finalisticos e ndo-finalisticos dotado
de: licenciamento de ferramenta ITSM; servico de suporte e atendimento especializados em
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) para a EMBRAPII, de acordo com as especificacdes
constantes nos topicos seguintes deste documento.

2.2. Nesse sentido, o NTI no cumprimento de sua missdo institucional, é responsavel por garantir
os requisitos minimos de escalabilidade, extensio de conectividade e capacidade de gerenciamento
que dao suporte as atividades fim da EMBRAPII, em especial, no caso do presente instrumento, os
servicos de rede do escritdrio sede.

2.3. Tais servigos compdem o portfélio de solucdes de tecnologia disponibilizado pela EMBRAPII
em face dos requerimentos préprios de sua atuagio, a saber:

I - fomentar o desenvolvimento tecnoldégico de novos produtos, processos ou solugées empresariais,
contribuindo para a construgdo de um ambiente de negdcios favordvel a inovagdo;

Il - articular e estimular a cooperagdo entre empresas e instituicées de pesquisa tecnolégica, nos termos
e conforme definido no Regimento Interno;

11l - financiar projetos de PD&I, com énfase em projetos que incluam a fase pré-competitiva, em dreas
ou temas definidos pela EMBRAPII, em parceria com empresas e instituigées de pesquisa tecnolégica
pré-selecionadas, compartilhando o risco da inovagdo tecnolégica;

IV - contribuir para o desenvolvimento dos Polos de Inovagdo dos Institutos Federais;

V - contribuir para o desenvolvimento de startups, micro e pequenas empresas de base tecnolégica;

VI - contribuir para o treinamento tecnolégico de recursos humanos para a industria, em dreas ou
temas selecionados;

VII - difundir informagées, experiéncias e projetos a sociedade; e

VIII - prestar servigos relacionados ds dreas de atividades que constituem o seu objeto.

2.4. Dessa forma, o ambiente de tecnologia da informagdo e comunicag¢des necessita ser mantido
e expandido em consonancia com as diretrizes negociais desta Organizac¢do, tornando-se cada vez
mais critica a necessidade de disponibilizacdo de ambientes tecnolégico para solugdes de alta
performance, com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas nas melhores praticas de usabilidade,
arquitetura e seguranca da informagao.

I1I - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A modalidade de presta¢do de servico selecionada é a de pagamento de parcelas mensais
para os servicos continuados e o pagamento integral do licenciamento perpétuo da ferramenta ITSM.

3.2. Nesta forma de contratagio, cada Ordem de Servigo (OS) é expedida contendo diretamente
o valor nominal relativo aos servigos a serem executados para o periodo definido. Este montante
consiste normalmente na média mensal do valor integral definido para o contrato, podendo haver,
em alguns casos, variacdes em face de mudancas na quantidade de usudrios e/ou no ambiente
computacional, dentro de um intervalo de tolerancia.

3.3. Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e dos
indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem como a verificagio das possiveis



retengdes devidas ao desatendimento dos padrdes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis,
calculando-as sobre o valor nominal estipulado na respectiva OS.

3.4. Por fim, os valores relativos as retencoes e penalidades sdo descontados do valor original da
0S, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos servicos executados e demandados para a OS
encerrada.

3.5. Nesta forma de contratacdo, a Ordem de Servigco (0S) é expedida contendo diretamente o
valor nominal relativo aos bens a serem entregues em periodo definido.

3.6. 0 objeto contempla os seguintes servigos:

a) Licenciamento perpétuo on premise, instalacdo e configuracio de software ITSM;

b) Implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico, utilizando o
software ITSM remoto e presencial aos usuarios de solu¢ées de TIC em uso na institui¢io, na
sede da EMBRAPII em Brasilia;

c) Execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de davidas;

d) Recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usudrios, de
incidentes e de problemas utilizando o software ITSM, na sede da EMBRAPII em Brasilia;

e) Atendimento as requisi¢des, como dividas na execucdo de uma atividade fim;
f)Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e ndo possuem
frequéncia de execucdo definida;

g) Instalacdo e atualizacdo de softwares;

h) Transferéncia de conhecimento;

i)Realizar atendimento presencial aos usudrios de nivel operacional e de geréncia;
j)Realizar instalacdo, desinstalag¢do, configuracdo, atualizacdo de drivers e remanejamentos,
total ou parcial, de equipamentos de TI;

k) Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TI;

1) Configurar e remanejar ramais digitais, analégicos e IP;

m) Mapear e orientar para utilizagdo de pastas corporativas;

n) Instalar, desinstalar, remanejar e configurar softwares basicos, aplicativos e sistemas
corporativos em microcomputadores de usudrios da EMBRAPI];

o) Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TI; e

p) Atualizacdo da base de conhecimento.

IV. DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL

4.1. A EMBRAPII (Associagdo Brasileira de Pesquisa e Inovag¢io Industrial) é uma Organizagio
Social qualificada pelo Poder Publico Federal que, desde 2013, apoia institui¢des de pesquisa
tecnolégica fomentando a inovagdo na industria brasileira.

4.2. A assinatura do Contrato de Gestdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacgoes e
Comunicagdes - MCTIC ocorreu em 2 de dezembro de 2013, tendo o Ministério da Educagdo - MEC
como instituicdo interveniente. Os dois 6rgaos federais repartem igualmente a responsabilidade pelo
seu financiamento.

4.3. A contratacao da EMBRAPII parte do reconhecimento das oportunidades de exploracdo das
sinergias entre instituicdes de pesquisa tecnoldgica e empresas industriais, em prol do
fortalecimento da capacidade de inovagdo brasileira. Ela tem por missdo apoiar instituicées de
pesquisa tecnoldgica, em selecionadas areas de competéncia, para que executem projetos de
desenvolvimento de pesquisa tecnoldgica para inovagdo, em cooperagdo com empresas do setor
industrial.

4.4. A EMBRAPII atua por meio da cooperacdo com instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnolégica, publicas ou privadas, tendo como foco as demandas empresariais e como alvo o
compartilhamento de risco na fase pré-competitiva da inovagido. Ao compartilhar riscos de projetos
com as empresas, tem objetivo de estimular o setor industrial a inovar mais e com maior intensidade
tecnoldgica para, assim, potencializar a for¢a competitiva das empresas tanto no mercado interno
como no mercado internacional.



V. DA JUSTIFICATIVA DE INTEGRACAO ENTRE FORNECIMENTO DE SOFTWARE ITSM E DE
SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

5.1. A prestacdo de servigos de suporte técnico ao usuario tem como pratica comum a utilizacao
de um software que implemente ao menos 16 dos 54 processos da biblioteca ITIL, atualmente em
sua versao de n2 4.

5.2. A simples substituicio destes atendimentos, hoje realizados por colaboradores da
EMBRAPII, por mao de obra terceirizada tdo somente aborda o quantitativo de chamados a serem
realizados, ndo enderecando questdes de gerenciamento dos processos e procedimentos que balizam
tais chamados. Neste sentido, a utilizacdo de um software que realize a orquestracdo e organizacao
destes chamados é necessdaria para o ambiente da EMBRAPII.

5.3. Complementarmente, a aquisi¢do de um software ITSM para que uma empresa de prestacio
de servicos de atendimento ao usudrio utilize como gerenciador das filas de chamados requerera que
colaboradores da contratada estejam capacitados a gerenciar o software adquirido. Do contrario,
recaird sobre o NTI toda a gestdo operacional da ferramenta, incluindo atividades que seriam
inicialmente realizadas pela contratada.

5.4. Neste sentido, a op¢do por uma solucdo OmniChannel (onde os usuarios de servicos de
tecnologia da informacdo possam escolher, dentre diversos canais de atendimento, o que melhor lhe
serve) acoplada a prestacdo de servicos de atendimento a usuarios em Nivel 1 e Nivel 2 se mostra
mais vantajosa por:

5.4.1. Apresentar maleabilidade no provimento de servicos de tecnologia da informacdo, dado
que tanto empresa contratada como EMBRAPII possam utilizar este canal Unico para
gerenciamento de demandas;

5.4.2. Desonerar o quadro de colaboradores do NTI da necessidade de capacitacdo na gestao do
software ITSM por meio de treinamentos especificos;

5.4.3. Desonerar o quadro de colaboradores do NTI de atividades de gerenciamento da
ferramenta ITSM, possibilitando que atuem outras demandas estratégicas da EMBRAPI];

5.4.4. Possibilitar a transferéncia de conhecimento entre contratada e contratante, dado que a
contratada possui total controle do software ofertado;

5.4.5. Possibilitar o aumento do espectro de atendimento a usuarios de sistemas finalisticos da
EMBRAPII, dado que a empresa contratada pode capacitar internamente mais usuarios gestores
de filas de atendimento, sem necessidade de contratacdo de treinamentos oficiais; e

5.4.6. Reduzir a complexidade da gestdo contratual bem como de incidentes técnicos que afetem
o bom funcionamento do software ITSM.

VI. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS (FUNCIONAIS E TECNICOS)

6.1. A solugdo pretendida é composta por dois itens, dos quais um é de fornecimento de
licenciamento perpétuo de software ITSM e outro de servigos técnicos continuados de suporte
técnico a usudrios, remunerada mensalmente.

6.2. A Central de Servicos representa a parte continuada do servico e devera atuar como ponto
central de contato com os usudrios, através dos registros de abertura de chamados por meios
computacionais ou telefonicos, e abrangera todas as unidades da EMBRAPII, conforme os critérios
estabelecidos, sendo organizada em 2 (dois) niveis de atendimento e servicos especializados.



LOCAL DE
~ = TIPO DE
ITEM DESCRICAO PRESTACAO
DE SERVICOS ATENDIMENTO
Licenciamento perpétuo
de so’ft.ware ITSM - Para EMBRAPII Atendlmento
no minimo 5 usuarios presencial
1 Software de | administradores
gestao ITSM | Licenciamento de
so,ft.ware ITSM - Para no EMBRAPII Atendlmento
minimo 150 usuarios de presencial
servico
Nivel I - Service Desk, tAtler;dlmer;to por ¢
comutado com o EMBRAPII cielone e ferramenta
: . de requisicdes de
atendimento Nivel II . ~
2 Central de servigo e gestao de TIC
Servicos Nivel II - Servico de
Suporte Técnico ao Usuario EMBRAPII Atendimento .
- Hardware, Software e remoto/presencial
Telecomunicagdes

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Os servigos de atendimento do Nivel | serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
carater comutativo com o Nivel Il, ou seja, a alocagdo de profissionais deve considerar que um
profissional alocado nas dependéncias da CONTRATANTE deverad realizar tanto atendimentos de Nivel
I quanto de Nivel II.

O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no Nivel Il serd prestado nas dependéncias da
EMBRAPII, sendo que atendimentos remotos serdo efetuados apenas na rede interna desta Empresa.

Durante as reunides ou eventos a nivel de diretoria poderd ser alocado pelo menos 1 (um) técnico
Nivel Il exclusivo e dedicado para acompanhamento das atividades, no local da sua realizagdo.

O horario de funcionamento da EMBRAPII é das 08h as 20h, de segunda a sexta-feira.

N&o haverd remuneracgdo adicional da EMBRAPII a CONTRATADA no caso de execugdo de jornada de
trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

Em cardter excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situagdes que demandem, por um
periodo determinado, um esforco maior da CONTRATADA, se estendendo para fora do horario
normal de expediente informado, durante as madrugadas, em finais de semana ou em feriados, sem
onus adicional para da EMBRAPII.

Tal necessidade podera se dar em razdo de atividades que demandem alteracGes da estrutura
instalada ou que possam gerar impacto no funcionamento da empresa e/ou de seus sistemas de
negdcio:

6.9.1. Se a demanda for previsivel, como (lista ndo-exaustiva) manutencdes evolutivas ou
preventivas, implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdao dos servicos, realizacdo de
treinamentos ou troca de desktops para uma quantidade elevada de usuarios, da EMBRAPII ird
envidar esforcos para comunicar o fato a contratada, com antecedéncia, para que ela se prepare
para atender uma maior demanda.

6.9.2. Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como (lista ndo-
exaustiva) incidentes de seguranca, resolucdo e depuragao de erros criticos em parte consideravel
do parque, ndo ha como comunicar a CONTRATADA com antecedéncia.



6.10. Em ambos os casos a CONTRATADA estara vinculada aos respectivos niveis de servico, mesmo
com a demanda excepcional.

6.11.  Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou plantdo) para a execugdo
de atividades em horario extraordinario devem ser previstos na composicio da proposta da
CONSULTADA. Assim, a execuc¢do de demandas fora do horario padrdo de atendimento presencial ndo
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao dos valores dos servicos, razao pela qual serd
improcedente a reivindicagdao de 6nus adicionais a EMBRAPII.

6.12.  Visao geral dos niveis de atendimento:

6.12.1. O Nivel | — Service Desk devera ter conhecimentos basicos para atendimento a
requisicdes de servigos, incidentes e elucidagdo de problemas e duvidas consideradas simples e
deverd gerenciar/acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, bem como abertura e
acompanhamento de ordens de servigo para outros fornecedores de equipamentos e servigos (em
garantia ou ndo) nas dependéncias da EMBRAPII, sendo responsavel por manter os usudrios
informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento do mesmo.

6.12.2. O Nivel Il podera, a critério da EMBRAPII, realizar os atendimentos de forma remota,
sendo o seu acesso através da rede da EMBRAPIl, devendo nos demais casos realizar os
atendimentos de forma presencial. O Nivel Il devera contar também com profissionais dedicados
exclusivamente a prestagao de suporte técnico aos usudrios especiais da EMBRAPII.

6.13.  Requisitos de Capacita¢do para o Atendimento Nivel |, comutado com Nivel II:

EXPERIENCIA

PROFISSIONAL/CERTIFICACAOQ CONHECIMENTOS

Formacao

¢ Conhecimentos no uso e
configuragdes basicas em
ambientes Microsoft
Windows, Microsoft 365 -
Pacote Office e Microsoft
Teams;

¢ Conhecimentos do
ambiente Google Workspace;
* Navegadores WEB;

¢ Conhecimentos em
configuracdo e instalagdo de
certificado digital em
navegadores, Adobe Acrobat
Reader e/ou Tokens para
ambiente Windows e macOS
Apple;

¢ Conhecimentos em
impressao e digitalizacdo de
documentos;

¢ Desejavel conhecimento na
instalacdo e configuracao de
Antivirus;

¢ Desejavel conhecimentos
em softwares de VPN’s;

e Conhecimentos em ITIL;

* Desejavel conhecimento em
servigos de rede
(mapeamento de pastas

« Experiéncia minima de 2 (dois)
anos na funcao de
técnico/analista de Service Desk
e semelhantes;

« Experiéncia com ferramentas
de gerenciamento de requisi¢des
e incidentes;

« Experiéncia em suporte via
acesso remoto;

» Experiéncia em Instalacdo e
configuracgdo de softwares e
aplicativos de escritorio;

» Experiéncia em configuragdes e
reparos em sistema operacional
Microsoft Windows e
ferramentas Microsoft Office
365;

» Experiéncia em configuragoes e
reparos em sistema operacional
macOS Apple e ferramentas
Microsoft Office 365 Apple;

» Desejavel experiéncia com
ferramenta open source GLPI.

Cursando ou concluido ensino
superior na area de TI

Cursos Obrigatoérios
¢ [TIL Foundation - Carga
horaria minima de 24h




diretorios, configuragio
TCP/IP);

* Desejavel conhecimento em
gerenciamento de acessos de
rede;

e Bom relacionamento
interpessoal, fluéncia verbal e
cordialidade;

¢ Saber lidar com situag¢des
de stress, ser dinimico e
organizado;

* Boa comunicagdo verbal e
escrita.

6.14.

Requisitos de Capacitagdo para o Atendimento Nivel I, comutado com Nivel II:

Formacao

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL/CERTIFICACAO

CONHECIMENTOS

Curso de ensino superior na
area de TI concluido

« Experiéncia minima de 3 (trés)
anos em suporte técnico em
microinformatica (hardware,
software, impressoras e
antivirus);

« Experiéncia em Instalacido e
configuracdo de softwares e
aplicativos de escritorio;

« Experiéncia em instalacdo e
configuracdo do Windows 7 ou
superior;

¢ Experiéncia em suporte a
utilizacdo de sistemas
desenvolvidos para a
administrag¢io publica"GOV.BR"
com uso de certificados digitais e
tokens para ambiente Windows
e macOS Apple;

» Experiéncia em suporte a
usudrios de videoconferéncia de
mais utilizadas no mercado
(Skype for Business, Meet,
Microsoft Teams);

« Experiéncia em instalacdo e
configuracdo de equipamentos
multimidia;

» Experiéncia em elaboragdo de
procedimentos operacionais
(POP’s) conforme ITIL v4;

* Desejavel experiéncia com
ferramenta ITSM.

Certificacdes Obrigatdrias
o [ITIL Foundation;

¢ Solidos conhecimentos em
configuracgdes e reparos em
sistema operacional
Microsoft Windows e
ferramentas Microsoft Office
365;

¢ Conhecimentos em
configuracgdes e reparos em
sistema operacional MacOS e
Microsoft Office 365 Apple;

¢ S6lidos conhecimentos em
configuracdo e instalagdo de
certificado digital em
navegadores, Adobe Acrobat
Reader e/ou Tokens para
ambiente Windows e macOS
Apple.

* Conhecimentos em
configuracgdes de Tablet e
iPad;

» Sélidos Conhecimento em
montagem, manutencio de
microcomputadores e
notebooks;

» Conhecimentos basicos em
seguranca da informacio;

¢ Conhecimentos em
configuracdo e instalagdo de
ramais (VoIP);

¢ Conhecimento na gestao de
ativos (entrada saida de
equipamentos);

¢ Conhecimento com a
ferramenta de administra¢ido
de computadores utilizando a
ferramenta Active Directory
(AD), Politicas de Grupo
(GPO), Unidade




Organizacional (OU)
Controles de Dominio;

¢ Ser proativo e cordial no
atendimento presencial a
usudrios e executivos da
Embrapii;

¢ Boa comunicacgao verbal e
escrita;

6.15.  Escopo do Servigo de suporte ao usuario Nivel I comutado com Nivel II:

6.15.1. O suporte Nivel I ao usudrio atua prestando informagdes, registrando solicitagdes,
solucionando requisi¢cdes e incidentes em primeiro nivel e/ou classificando e escalando as
requisicdes, incidentes e problemas para os niveis seguintes;

6.15.2.  As solicitacdes de servico ou relatos de incidentes de TIC poderio ser feitas via
chamado aberto no Software de ITSM, via telefone e-mail. Para solicita¢des feitas por telefone,
a CONTRATADA devera registrar imediatamente um chamado no Software de ITSM;

6.15.3. O servico sera prestado nos dias uteis do calendario da EMBRAPII, e deve estar
disponivel das 8:00 as 20:00.

6.16.  Escopo do Servigo de suporte Nivel Il ao usuario.

6.16.1. O servico de suporte Nivel Il ao usudrio atua solucionando requisi¢oes, incidentes e
problemas que o primeiro nivel escalou ou direcionados automaticamente pelo Software de
ITSM;

6.16.2. Podera atender o usuario presencialmente ou remotamente, conforme a situacio; e

6.16.3. O servigo sera prestado nos dias uteis do calendario da EMBRAPII, e deve estar
disponivel das 08:00 as 18:00, e demanda de necessidade da diretoria em dias e horarios
excepcionais.

6.17. Caso sejam constatados problemas em equipamentos ou servigos em garantia da EMBRAPII,
cabera a CONTRATADA realizar a abertura de chamado junto aos fornecedores e realizar o seu
acompanhamento até a resolu¢do do problema, mantendo a NTI informada dos procedimentos
adotados para resolugio dos problemas.

VIL DOS NiVEIS DE SERVICO

7.1. Definicdo de niveis de Prioridades de Atendimentos de Servigos.
Prioridade Descrigao Caracteristicas Atendimento
Indisponibilidade,

impossibilidade de
utilizacdo de
hardware e software
1 Grave em uma ou mais 1 hora
funcionalidades
criticas a operacgao
por parte de usuarios
VIP.




Indisponibilidade
total, impossibilidade
de utilizacao de
2 Alta hardware e software 2 horas
€m uma ou mais
funcionalidades
criticas a operacio.

Ambiente apresenta
algum erro de
funcionamento,

3 Média comportamento 3 horas
inesperado, causando
degradacao ou baixa
performance.

Consulta e
esclarecimento de
duvidas quanto a

operacao do
ambiente,
homologacio de
equipamentos, falha
em hardware /
software que ndo gere
impacto na operacao.
Atuagdo em chamados
identificados como
consultoria,
requisicdo de servico,
andlises de
homologacio de

ambiente e

equipamentos e
demais agdes
planejadas.

4 Baixa 6 horas

NBD (Next Business
Day -
Préximo dia util);

5 Planejada

VIII. DA MANUTENGCAO DA DOCUMENTACAO E BASE DE CONHECIMENTO

8.1. A CONTRATADA devera alimentar e manter atualizada toda a documentacao gerada em
decorréncia da execugdo do contrato, inclusive rotinas e relatorios técnicos e gerenciais.

8.2. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, a CONTRATADA
devera contemplar todos os processos necessarios para garantir a execu¢do das atividades
relacionadas a manutenc¢io da operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de
viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de
documentagao técnica, operacional e de andlise e controle, execucido de rotinas proativas e reativas,
analise de desempenho, monitoramento e operagao dos servigos.

8.3. A CONTRATADA devera, na absorc¢io das atividades, documenta-las.
8.4. Detalhar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagdo de servicos, produtos e processos, bem como da topologia fisica e 16gica da rede da

EMBRAPIL

8.5. Sempre que houver alteragcdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar
acompanhado de atualizagdo da documentagio.



8.6. Sdo de propriedade da EMBRAPII, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratacdo; incluindo estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, protoétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia, em conformidade com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer
apropriacdo e comercializacdo destes por parte da CONTRATADA.

8.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a CONTRATADA:
8.7.1. Evitar documentos produzidos com logotipo da CONTRATADA;
8.7.2.  Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a CONTRATADA;
8.7.3.  Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagio prévia;
8.7.4. Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

8.8. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
EMBRAPII, a CONTRATADA se compromete a habilitar sua equipe de técnicos ou outra por ele
indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato a ser celebrado,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

8.9. ANTI da EMBRAPII poder3, a seu critério, alocar colaborador para acompanhar as atividades
de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao servico
prestado.

8.10. Todo processo, servico, base de dados, aprendizado e afins produzidos em decorréncia da
prestacdo dos servicos devera gerar documentagio técnica por parte da contratada e que sera de
propriedade da EMBRAPII.

IX. DOS REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA ITSM

9.1. Serdo aceitas tdo somente ferramentas classificadas pela  PinkVERIFY
(https://www.pinkelephant.com/en-us/pinkverify/pinkverifytoolsets), cuja matriz de atendimento
englobe ao menos 16 praticas da biblioteca ITIL v3, a saber:

9.1.1. Asset Management

9.1.2. Availability Management;

9.1.3. Capacity Management;

9.1.4. Change Management;

9.1.5. Event Management;

9.1.6. Financial Management;

9.1.7. Incident Management;

9.1.8. IT Service Continuity Management;

9.1.9. Knowledge Management;

9.1.10. Problem Management;

9.1.11. Release & Deployment Management

9.1.12. Request Fulfillment;

9.1.13. Service Asset & Configuration Management;

9.1.14. Service Catalog Management;

9.1.15. Service Level Management;

9.1.16. Service Portfolio Management.

X. DO ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

10.1. A ORDEM DE SERVICO (0S) é o instrumento (ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO)
padrio para formalizagdo das demandas a CONTRATADA.

10.2. O fornecimento de licenga referente ao ITEM 1 serda demandado com a assinatura do
contrato, mediante simples pedido de fornecimento, instalagio e configuracao.


https://www.pinkelephant.com/en-us/pinkverify/pinkverifytoolsets

10.3. Os servicos correspondentes ao ITEM 2 serdo demandados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, mediante emissdo de ORDENS DE SERVICO, o que ira autorizar o inicio da prestagdo
de cada servigo, com suas respectivas atividades, previstas neste documento.

10.4. Caso haja necessidade de provisionamento de recursos nido disponiveis de imediato, a
CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco) dias tuteis apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO
para provisionamento e aloca¢do dos recursos demandados para execucdo da demanda. Mediante
solicitacdo motivada da CONTRATADA esse prazo podera ser estendido por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE.

10.5.  As Ordens de Servigo, somente serdo encerradas, atestadas e validadas, para fins de aceite e
pagamento, quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e todos os ajustes de
qualidade no valor das entregas forem aplicados e aprovados, bem como toda a documentagio
relacionada for verificada, validada e aprovada pelo CONTRATANTE.

XI. DA SUBCONTRATACAO
11.1. Nao sera admitida subcontratacao.
XII. DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. £ admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mandas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.

XIIL. DA PARCIPAGCAO DE CONSORCIOS

13.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participa¢do de consorcios e
cooperavas.

XIV. DO REAJUSTE

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI, mando
pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

14.5. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo

entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
XV. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO

15.1. Sera requerida das empresas PROPONENTES, para fins de habilitagado técnica, a comprovagao
de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto
desta licitacdo, mediante a apresenta¢do de documentagido que comprove o atendimento aos critérios
listados a seguir:

a) Apresentacdo de atestados de capacidade técnica; e
b) Apresentacdo de Proposta de Precos (ANEXO A - PROPOSTA DE PRECOS);

15.2. E facultado a instauragio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das
informagoes prestadas pela licitante constantes de sua Comprovacdo de Capacidade Técnica,
Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

XVI. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

16.1. Apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na prestacio de servicos técnicos na area de tecnologia da informacio,
compreendendo as atividades previstas neste instrumento.

16.2.  Apresentar carta de parceria ou de propriedade do software ITSM apresentado na proposta.
No caso de carta de parceria:

16.2.1. Deve ser emitida pela fabricante ou detentora dos direitos comerciais do
software ITSM apresentado na proposta;

16.2.2. Deve constar que a empresa é certificada pela fabricante como parceiro
oficial, apto a instalar, configurar e manter a ferramenta.

16.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.

16.4. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa
proponente.

16.5. A comprovacgdo sera realizada por qualquer processo de cépia reprografica, ou por servidor
da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

16.6. Para comprovac¢ido de que a empresa PROPONENTE possui capacitacdo e experiéncia na
execucdo de servicos correlatos aos do objeto desta contratagdo, a empresa devera, juntamente com
a documentacdo de habilitagcao necessaria, apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

16.7.  Os atestados relacionados abaixo s6 serdo aceitos caso os servigos tenham sido executados
num periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

16.8.  Atestados de Capacidade Técnica Exigidos da Empresa Proponente:

16.8.1. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 50% dos totais de cada tipo de
ativo da EMBRAPII conforme abaixo:

ATIVO QUANTIDADE EXIGENCIA
EMBRAPII
Desktops Windows 90 45




Notebooks Windows 150 75
Notebooks MacOS 20 10
Telefone VolP 60 30
Telefone VolP com Moddulo de 10 5
expansdo

16.8.2. Comprovar ter prestado servigos de suporte contemplando o atendimento a pelo menos 75
(setenta e cinco) usudrios, equivalente a 50% do total de usuarios atendidos na EMBRAPII.

16.9. Comprovar gerenciamento através de niveis de servigo, com atendimento concomitante de
telessuporte remoto no minimo em trés FORNECEDORES distintos, podendo essa comprovagao estar
contemplada em mais de um atestado em contratos executados simultaneamente.

16.10. Comprovar ter prestado servigcos de suporte dos sistemas operacionais Microsoft Windows
e Apple Mac OS.

16.11. Comprovar ter instalado e manutenido a ferramenta de ITSM que apresentou na Proposta
de precos.

16.12. Comprovar ter prestado servicos de suporte técnico a usuarios com base na biblioteca ITIL
compreendendo pelo menos 07 (sete) processos e fungdes ITIL a seguir:

a) Gerenciamento de Incidente;

b) Cumprimento de Requisi¢ao;

c) Gerenciamento de Problema;

d) Gerenciamento de Mudanga;

e) Gerenciamento de Configuragao;

f) Gerenciamento de Nivel de Servigo;
g) Funcdo Central de Servigos;

h) Gerenciamento de Conhecimento;
i) Gerenciamento de Ativos.

16.13. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

16.14. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares,
sistemas operacionais e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do
contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados. Os
atestados deverao contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Endereco completo do cliente.

c) Identificagdo do contrato (copia autenticada do contrato).
d) Descrigdo dos servigos prestados. Vigéncia do contrato.

XVIL. PROPOSTA DE PRECO

17.1. A PROPOSTA de precgos devera ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO A -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, contendo o resumo da proposta de precos e observando
estritamente a descri¢cdo dos itens e os quantitativos listados nesta Coleta de forma a garantir a sua
exequibilidade e permitir seu julgamento.

17.2. APROPOSTA DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos,
a partir da data da sessdo publica, bem como deve ser encaminhada, impreterivelmente, até o dia 16
de fevereiro de 2023, contendo CNP]J, endereco, responsavel e telefone para contato.



17.3. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas
na execuc¢do dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e
taxas comerciais, impostos, taxas de contribui¢ao, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

17.4. Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacao dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

17.5. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e
precisa, sem alternavas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de
um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaragio expressa de que os servigos
ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados nesta Coleta.

17.6. Além de todos os documentos que comprovem os requisitos, deve-se fazer acompanhar da
indicacdo de quais as ferramentas pretendem utilizar para atendimento do Contrato e apresentar
manuais, guias de instalacdo e outros documentos necessarios para dirimir as ddvidas quanto ao
atendimento a requisitos técnicos.

XVIIL. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL

18.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual pelas partes, prorrogavel, sucessivamente.

18.2. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a EMBRAPII, permitida a negociagcdo com
o contratado.

XIX. DO PAGAMENTO

19.1. 0 prazo para pagamento dar-se-a até o décimo dia do més subsequente a prestacao dos servigos,
comprovadamente realizados, mediante emissdo de nota fiscal, acompanhada dos demais
documentos comprobatoérios do cumprimento de regularidade fiscal da Contratada.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacgao.

19.3. Quando houver glosa parcial do valor a ser pago, a EMBRAPII comunicara a contratada para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal /Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacio da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

XX. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

20.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera contratada a empresa que
apresentar o MENOR VALOR GLOBAL.

20.2. 0 Regulamento de Compras podera ser acessado por meio do link
http://embrapii.org.br/categoria/institucional /acesso-a-informacao/.

XXI. DISPOSICOES GERAIS

21.1  Eventuais davidas e/ou esclarecimentos adicionais poderio ser dirimidas através do e-mail:
compras@embrapii.org.br.


http://embrapii.org.br/categoria/institucional/acesso-a-informacao/
mailto:compras@embrapii.org.br

21.2  Fica facultada aos proponentes interessados a realizagido de visita prévia ou solicitacdo de
reunido virtual na sede da EMBRAPII mediante prévio agendamento através do e-mail
supramencionado.

XXII. DOS ANEXOS
22.1.  Sao partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;
ANEXO C - TERMO DE CIENCIA;

ANEXO D - TERMO DE VISTORIA;
Brasilia, 10 de fevereiro de 2023.

(assinatura eletrénica)
GERALDO NUNES
Superintendente de Gestao e Finangas



ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social:
Responséavel Legal:
CNPJ:
Endereco:
Cidade: UF: | CEP:
Fone: E-mail:
VALOR
(EM REAIS / POR ITEM)
= UANT.
ITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA ]
UNITARIO TOTAL
(RS) (RS)
Licenciamento de
software ITSM - Para Unitario
no minimo 5 usuarios
administradores
1 Software de gestao ITSM 12
Licenciamento de
software ITSM - Para o
o Unitario
no minimo 150
usudrios de servigo
Nivel I - Service Desk
2 Central de Servicos meses 12
Nivel II - Servico de
Suporte Técnico ao
Usuario - Hardware,
Software e
Telecomunicagbes
PRECO TOTAL EM ALGARISMOS E POR EXTENSO:
Prazo de Validade da Proposta: Prazo de entrega:
Banco (cod.): Agéncia (c6d.): Conta-Corrente:

Prazo minimo da validade da proposta: 90 dias.
Dados para assinatura do Contrato (se for o caso, anexar Procuragio na qual constam os poderes delegados ao
representante).

Responsavel pelo Contrato

Nome:

CPF.:

E-mail:

Fone:

Declaramos estar de acordo com todos os termos e condi¢es da Coleta de Precos.
Observacgoes:
Os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos (fretes, seguros, etc.),
tributos incidentes e outros que se fizerem necessarios.
.................................. ,UF, ......de ........de 2023.

Assinatura do responsavel pela empresa



ANEXO B - MODELO DE ORD

EM DE SERVICO

REGISTRO DE A

BERTURA

NRO.OS:XXX/2023

Contrato N° XX/XXXX
Contratada: XXXXXXXXXXXX XXX XX XXX

CNPJ:

XX XXX XXXIXXXK-XX

Requisitante do Servigo:

Unidade Requisitante:

Tipo da Requisicao:

Demanda:

PRAZO DE INICIO E ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

Inicio Previsto

Fim Previsto

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Iltem Descricao Item do contrato

Valor

AETIEE Unitério

Qtde

Valor
total (R$)

TOTAL

ARTEFATOS / PRODUTOS

Data Inicio

= (previsto)

Data Término
(previsto)

CIENCIA

CONTRATANTE

Requisitante

Gestor do Contrato

CONTRATADA

Representante




ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento, a Associagdo Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial — EMBRAPII,
Associagdo Civil, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto s/n, de 02 de
setembro de 2013, nos termos da Lei n? 9.637/98, tendo como finalidade promover e incentivar a
realizacdo de projetos empresariais de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo voltados para setores
industriais por meio de cooperagdo com instituicdes de pesquisa tecnoldgica, inscrita no CNPJ sob o n?
18.234.613/0001-59, sediada no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco |, Edificio Armando Monteiro
Neto, 132 e 142 andares, Brasilia-DF, CEP 70.040-913, neste ato representada pelo Nucleo de Tecnologia

da Informagdo — NTI, e de outro lado , pessoa fisica inscrita sob o CPF
, residente a , alocado(a) como prestador

de servigos técnicos especializados por meio do contrato n2 , celebrado junto a
, inscrita sob o CNPJ n? , abaixo assinados, resolvem,

celebrar o presente Termo de Responsabilidade e Sigilo.

AEMBRAPIl e serdo referidas individualmente como Parte
e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer um
acordo que prevé o acesso a informacgdes confidenciais e sigilosas de empresas e de instituicdes de
pesquisa e desenvolvimento;

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si informagdes confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em
consideragdo da divulgacdo destas Informagdes Confidenciais e Sigilosas.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condi¢cGes de revelagdo das InformacgGes
Confidenciais e Sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecdo.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo,
o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condig¢Ges a seguir:

1. Paraafinalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais e Sigilosas" significardo todas
e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita
ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional comercial juridica,
caracterizada como CONFIDENCIAL E SIGILOSA, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negécio, informagdes de marketing, informagdes
de usudrios, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e
qualquer outra informacdo técnica, comercial e/ou financeira, seja, expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilacdes, codigo de
software, e- mail, estudos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e
identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Ndo serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais e Sigilosas quaisquer informagdes que:

(i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico;
(ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgac¢do pela Parte Divulgadora; ou

(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo
tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais e Sigilosas for necessdria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental devera ser adotado o seguinte procedimento:
(i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagéo judicial a Parte Divulgadora no
prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagéo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no,



caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas;
e

(ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a
determinacéo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento dessa. A Parte Recebedora
cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de prote¢do para impedir ou limitar a divulgacdo dessas InformagGes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagao Confidencial e Sigilosa da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora:
(i) ndo usara as Informagdes Confidenciais e Sigilosas para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhuma atividade real ou potencial da Parte Divulgadora, e
(ii) ndo usard as Informagbes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
possivel relagdo estratégica entre as Partes.
. As Partes deverdo proteger as Informagbes Confidenciais e Sigilosas que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas prdéprias
Informacgdes Confidenciais e Sigilosas.
Il. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferird, cedera, licenciara ou concedera
acesso a essas InformagGes Confidenciais e Sigilosas, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo
as mesmas condi¢Bes e obrigagdes estipuladas neste Termo.
V. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por
qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgacdo e uso limitado das obrigacdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.
V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes Confidenciais e
Sigilosas, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente a ocorréncia de incidentes
desta natureza, o que nao excluird sua responsabilidade.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou
sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacdo a
seus funciondrios que precisem conhecé-la; para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao estar
devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos -
termos e condi¢es do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo independentemente
de terem sido avisados do carater confidencial da informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel
perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira
a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem
obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda de quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informacg&es Confidenciais e Sigilosas.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas InformagGes Confidenciais da
Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as InformagGes
Confidenciais e Sigilosas conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuara
a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informacdes Confidenciais e Sigilosas tenha



caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora,
ou até que a permissdo para liberar essas Informacgdes seja especificamente concedida por escrito pela
Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢ao deste Termo ndo constituira uma renuncia
de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢cdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢do
deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invdlida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informacgdo
Confidencial e Sigilosa pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos
e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Divulgadora para entrega, ou
quando ndo mais for necessdria a manutencdo das InformagGes Confidenciais e Sigilosas,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas,) copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

11. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais e Sigilosas da Parte Divulgadora, quando ndao mais for necessaria a manutengao
dessas InformagGes Confidenciais e Sigilosas, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugdes magnéticas,) cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

12. A inobservancia de quaisquer das disposi¢Ges de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou
qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicao, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo, sem prejuizo das demais san¢des
legais cabiveis.

13. As obrigacGes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacGes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5
(cinco) anos apos a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial e Sigilosa a Parte Recebedora.

14. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerdncia para todos os
efeitos de direito.

15. AlteracGes do numero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais e Sigilosas
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo compromisso ou as
obrigagGes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo, que permanecerd valido e
com todos os efeitos legais em qualquer das situagGes especificadas neste Termo.

16. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das InformacgGes
Confidenciais e Sigilosas disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo
incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protec¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario,
nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

17. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.



18. O fornecimento de Informac¢des Confidenciais e Sigilosas pela Parte Divulgadora ou por uma de
suas Afiliadas nao implica em renlncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou
transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial associado a tais informagdes, que permanecem
como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

19. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invenc¢des, direitos autorais, patentes
ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente
Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informacgdes Confidenciais e Sigilosas entre as Partes.

20. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declaragbes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a
protecdo das Informagdes Confidenciais e Sigilosas, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este
Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

21. Fica eleito o Foro de Brasilia/DF para dirimir dividas decorrentes do presente Contrato e que ndo
puderem ser decididas pela via extrajudicial, renunciando desde ja a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 2023.
DE ACORDO
Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Colaborador alocado no contrato n2
Industrial - EMBRAPII
George Hideyuki Kuroki Janior [Nome do colaborador por extenso]
Coordenador do Nucleo de Tecnologia da CPF:
Informacéo
Testemunha Testemunha
[Nome da testemunha por extenso] [Nome da testemunha por extenso]

CPF: CPF:




ANEXO D - TERMO DE VISTORIA

1. Declaro, para fins de convalidacdo do dominio de informagdes relevantes para a
participacdo no Coleta de Precos n2 01/2023, que vistoriei o ambiente e parque tecnolégico da
Embrapii.

2. Declaro que estiveram a minha disposi¢do todas as informagdes necessarias, inclusive as
que requisitei para a identificacdo dos servicos, das condi¢des e dos requisitos do procedimento de
compras e contratagdes, tendo sido sanada pela equipe técnica da entidade, todas as duvidas que
foram por mim apresentadas e questionadas.

3. Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que a empresa que
represento participarad da fase de lances exclusivamente na convic¢do de que cumpre exigéncias
expressas nesta COLETA.

4, Declaro ainda, que sera mantido por mim o sigilo de todas as informagdes e documentos
conhecidos nessa vistoria, cuidando para que seja firmado formalmente.

Brasilia, de de 20

Empresa
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNP] da Empresa.

EMBRAPII
Data, nome e assinatura autorizada



