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COLETA DE PRECOS N2 01/2022

Sistema de Gestdao Empresarial (ERP —-Enterprise Resource Planning)

1. Introdugdo

Através desta RFP (Request for Proposal) a Embrapii convida os fornecedores a enviar proposta para
implementacdo de um Sistema de Gestdo Empresarial (ERP —Enterprise Resource Planning). O sistema a
ser implantado deverd ser hospedado nos servidores da Embrapii.

O escopo da proposta devera contemplar: atividades de gerenciamento do projeto, mapeamento dos
processos, especificacdo do hardware a ser utilizado, customiza¢gbes necessdrias para atender aos
requisitos, integracao de sistemas, bancos, receita federal, e-social, migracdo dos dados, testes,
implementacgao e treinamento.

2. Sobre a Embrapii

A Embrapii (Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial) € uma Organizagao Social que, desde
2013, apoia instituicdes de pesquisa tecnoldgica fomentando a inovagdo na industria brasileira.

A assinatura do Contrato de Gestdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des — MCTI ocorreu
em 2 de dezembro de 2013, tendo o Ministério da Educacdo — MEC como instituicdo interveniente. Em
2021, o Contrato de Gestdo foi renovada por mais 10 anos e tem como 6rgdo supervisor o MCTI, como
intervenientes o MEC, o Ministério da Saude e o Ministério da Economia.

As atividades da Embrapii partem do reconhecimento das oportunidades de exploragdao das sinergias
entre instituicdes de pesquisa tecnoldgica e empresas industriais, em prol do fortalecimento da
capacidade de inovagao brasileira. Ela tem por missdo apoiar instituicdes de pesquisa tecnolégica, em
selecionadas dreas de competéncia, para que executem projetos de desenvolvimento de pesquisa
tecnoldgica para inovagao, em cooperacao com empresas do setor industrial.

3. Objetivo

O objetivo desta contratacao é adquirir um sistema de gestdo integrado o mais aderente possivel aos
processos de gestdo da Embrapii (ERP) para substituir os em uso na area administrativa e financeira
(Questor). E necessario que o produto:

* Opere dentro de uma arquitetura moderna e de tecnologias atualizadas;

e Automatize e integre fungdes que atualmente requerem interveng¢dao manual;

e Automatize processos manuais para reduzir as cargas de trabalho das equipes de gestao;

* Elimine o transito de papel dentro da organizacdo e permita o rastreamento dos
documentos do processo administrativo;

e Reduza/Elimine a entrada redundante de dados;

e Recupere histéricos e informacgGes gerenciais do ERP de forma rapida e precisa;

*  Fornega recursos de autoatendimento a funcionarios, fornecedores e clientes envolvidos
no processo de gestdao administrativa;
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* Fornega relatérios e informacdes de gestdo em tempo real; e
* Incentive o desenvolvimento e o aprimoramento de novos processos.

4. Escopo do Projeto

O sistema a ser contratado e os seus respectivos subsistemas deverdo contemplar e atender as seguintes
areas de negdcios:

* Gestdo Eletronica de Documentos (Criacdo de processos, anexa¢do de documentos, cadeia
de autorizagdes e arquivo);

* Financeiro (Pagamentos, receitas, transacdes bancarias, aplicacbes financeiras, despesas
gerais, pagamento de tributos, reembolso de despesas, transferéncias bancarias, conciliacdo
bancaria e emissdo de boletos de cobranca);

*  Recursos Humanos (Gestdo de pessoal, folha de pagamento, beneficios, integracao e-social,
portal de autoatendimento para os funciondrios, avaliacio de desempenho e qualidade de
vida no trabalho);

* Portal de Funcionarios (acesso a dados funcionais e ponto eletrénico);

* Gerenciamento de Ativos (Rastreamento de ativos, inventdrio, deprecia¢do, benfeitorias e
baixas);

* Contabilidade (Plano de contas, contabilizacdo fiscal, contabilizagdo gerencial, DRE, balancgo,
obrigacdes fiscais e contdbeis);

*  Fiscal (SPED, obrigagGes fiscais e emissdo de notas fiscais);

* Gestdo de Contratos (Controle de vencimentos, recebimento de objetos, cadastro, relatérios
e fiscalizacdo);

* Compras (Requisi¢bes, cotagbes, pedidos, recebimento de notas fiscais, recebimento e
arquivamento automatizado de NFes);

*  Workflow integrado ao ERP e ao GED;

As entregas deverdo ser efetuadas por areas de negdcios, conforme escopo descrito acima, devendo
ser integradas ao final do Projeto.

5. Informagdes Gerais

A Embrapii planeja implementar uma solucdo modular padrdao de mercado, que possa ser,
posteriormente a implantagdo, de facil configuracdo pela equipe interna para a evolucdo do sistema e
para atender as suas necessidades de negdcio. A solugao sera avaliada com base na capacidade de
atender aos requisitos funcionais, considerando os devidos pesos e prioridades, e a possibilidade de
compartilhar os dados com outros sistemas quando necessario.

Quando um requisito ndo atender de forma nativa ou padrdo, ele podera ser customizado pela empresa
fornecedora para atender as necessidades da Embrapii, porém os pontos serdo computados com
desconto de acordo com os critérios de avaliacdo de cada requisito.
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A Embrapii entende que a implementagdo de um sistema de ERP pode estabelecer uma relacdo de prazo
longo com o seu fornecedor. Por este motivo, serdo avaliados os seguintes aspectos:

Implementagdes de sucesso do sistema em empresas similares;

Plano de atualizagdes e Roadmaps de evolugdo do sistema;

Formato de atualizacdo do sistema e disponibilizacdo de novas versdes;
Custo do aluguel e manutencdo anual da plataforma no modelo Cloud.

E fundamental para o sucesso deste projeto que os fornecedores realizem uma anélise extensiva dos
processos gerenciais da Embrapii com o objetivo de recomendar melhorias e solugGes que possibilitem o
aproveitamento maximo do sistema proposto. Solucbes inflexiveis, incompletas ou com alto nivel de
necessidade de customizacdo para adequacao aos processos descritos neste documento serdao
desclassificadas.

A Embrapii ird aceitar propostas que considerem o uso de solu¢bes de parceiros ou de outros
fornecedores para responder a um ou mais requisitos, entretanto a preferéncia serd dada aos
fornecedores que possuirem a solugdo completa.

6. Composicao da Proposta

A Embrapii ird observar durante a avaliacdo da composicdo das propostas os seguintes aspectos:

Processos de negdcio da solugao;

Configuracdo de Hardware e Software;

Infraestrutura necessaria para acessar o sistema no formato Cloud;
Sistema Operacional Windows;

Tecnologia dos softwares oferecidos;

Processos customizados;

Precos detalhados para cada processo customizado a ser contratado;
Migracado dos dados do sistema atual;

Interfaces internas e externas do sistema;

Treinamento;

Manutencgdo e Suporte do Software;

Garantias de gerenciamento do projeto e entregas;

Cronograma de implementacao;

Precos detalhados por mddulo/funcionalidade a ser implementada.

Para facilitar o entendimento das propostas pela equipe de avaliagdo da contratacdo da Embrapii,
recomendamos que o documento contenha, além das informagdes acima, se¢bes especificas para os itens

a seguir:
Descrigao Detalhes
Respostas aos requisitos Detalhamento dos requisitos funcionais solicitados e o escopo dos
funcionais produtos a serem implementados.
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Descrigao Detalhes

Metodologia de suporte e manutengao do sistema, apresentando os

Plano de suporte e manutengdo . . »
requisitos de suporte interno por parte da Embrapii.

Metodologia, forma de entrega, requisitos, prazos, produtos e servigos a

Proposta de implantacao . N .
serem executados para a implementagao do sistema.

Escopo e detalhamento das Escopo e detalhamento técnico e funcional das customizagdes caso sejam
customizagoes necessarias.

Plano de treinamento e Modelo e forma de entrega do treinamento e capacitagdo continua para
capacitagao continuada futuros funciondarios e novos colaboradores da Embrapii.

Precos detalhados por solugao
e/ou servico a ser executado
bem como os valores das
customizagOes a serem
entregues

Precos detalhados por médulo/funcionalidade/usuario para cada parte
da solugdo e formas de pagamento.

7. Habilitagao

Apds o envio das propostas, serdo inabilitados e/ou desclassificados os fornecedores cujas propostas ndo
apresentarem conteldo compativel com os termos exigidos nesta Coleta de Precos ou ndo apresentarem
a habilitacdo descrita a seguir.

a) Regularidade Fiscal, previdencidria e trabalhista

e A proposta melhor classificada deverd apresentar comprovacao de regularidade com a Fazenda
Federal, Estadual ou Municipal, com o FGTS, com os encargos sociais instituidos por lei e com a
justica trabalhista.

e A falta de entrega dos comprovantes de regularidade acima implica na desclassificacdo da
proposta. Nessa hipdtese as propostas remanescentes serdo chamadas a apresentarem os
comprovantes, seguindo a ordem de classificagdo.

8. Fases e Critérios de Avaliagdao

A avaliacdo dos fornecedores que irdo participar do processo sera realizada em duas etapas:

* Fase 1. O critério de avaliacdo da Fase 1 serda baseado na qualificacdo do fornecedor
(mercado e referéncias) e nas respostas aos requisitos funcionais da RFP. Serao avaliados os
seguintes aspectos:

Fase 1
Itens de avaliagao Nota Técnica maxima
Referéncia (minimo 3 referéncias indicadas pelo Fornecedor) 10
Qualificacdo geral do fornecedor no mercado 10
Avaliagdo geral dos requisitos funcionais 80
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A ‘Referéncia’ sera avaliada com base em lista de clientes apresentada pela empresa de acordo com o
item 18 da presente Coleta de Precos. Para cada cliente serd atribuido 1 ponto, limitado a 10.

A ‘Qualificagdo geral do fornecedor’ sera efetuada com base no escopo definido no item 4 desta Coleta
de Precos comparado com aqueles apresentados nas referéncias. Para cada drea de negdcio em sistemas
desenvolvidos pela empresa sera atribuido 1 ponto, exceto Recursos Humanos, que serdo atribuidos 2

pontos.

A ‘Avaliagdo geral dos requisitos funcionais’ sera efetuada com base no preenchimento da planilha de

requisitos funcionais.

Na fase 1 serdo eliminadas as empresas que ndo atingirem nota técnica igual ou superior a 60 pontos.

e Fase 2: O critério de avaliacdo da Fase 2 serd baseado no resultado da avaliacdo dos seguintes

aspectos:

Fase 2

Itens de avaliagdo

Nota Técnica maxima

Demonstragao e levantamento das funcionalidades dos requisitos bem 50
como as customizagBes a serem entregues

Avaliacdo da proposta de suporte e manutencao 10
Avaliacdo da proposta de implementacdo 10
Avaliagdo das necessidades de customizagdo 20
Avaliagdo do modelo de treinamento 10

Atendidos todos os requisitos e estando as propostas apresentadas em consonancia ao estabelecido
nesta Coleta de Precos, o julgamento se dara pela ponderacdo da nota técnica e de prego.

A Embrapii busca contratar a empresa mais habilitada tecnicamente (Peso 70%) e com o melhor prego

(Peso 30%) para a implementacéo do sistema.

A Nota Técnica (NT) sera obtida pelo somatoério das notas de cada item de avaliagdo obtida na fase 2.

A Nota de Prego (NP) sera dada da seguinte forma:

NP =100 x Pm/Pe

Legenda:

NP = Nota de Preco da empresa.

Pm = Menor preco apresentado dentre as propostas validas.
Pe = Preco da empresa.

A Nota Final Ponderada (NFP), observara a seguinte férmula:

NFP = 0,7*NT + 0,3*NP

Legenda:
NFP = Nota Final Ponderada
NT = Nota Técnica do fornecedor
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NP = Nota de Preco do fornecedor

Aplicada a férmula acima, serdo classificadas as Notas Ponderadas em ordens decrescentes.

O vencedor serd o FORNECEDOR com a maior Nota Final Ponderada (NFP), depois de negociado o preco
na forma do Regulamento de Compras da Embrapii.

Em caso de empate entre os fornecedores, o vencedor sera definido de acordo com os critérios abaixo
descritos, prevalecendo a seguinte ordem:

- 12 Melhor pontuacgao técnica;
- 22 Sede em Brasilia;
- 32 Sorteio.

9. Prazos da RFP

A seguir listamos as estimativas de prazo das atividades para contratagao do sistema:

Fase 1

Documentos: Planilha de Requisitos Funcionais preenchida e lista de clientes com os escopos dos
trabalhos desenvolvidos.

Prazos:

- Publicagdo e preenchimento do formuldrio eletrénico dos

01/02/2022 a 11/02/2022 participantes e da RFP Fase 1.

14/02/2022 - Esclarecimento das duvidas da Fase 1.

- Encerramento da Fase 1 e comunicacdo aos fornecedores que irdo

15/02/2022 .
seguir para a Fase 2.

Fase 2
Documentos: Proposta preenchida na forma dos itens 6 e 11 desta Coleta de Pregos.
Prazos:

- Demonstracdes dos produtos na Embrapii e detalhamento dos

16/02/2022 a 04/03/2022 o
processos funcionais.

08/03/2022 - Prazo para envio da proposta comercial.

09/03/2022 a 10/03/2022 - Consolidagdo dos resultados.

11/03/2022 a 15/03/2022 - Negociacdo final.

16/03/2022 - Divulgagdo da recomendac¢do e resultado final aos fornecedores

participantes.

10. Coordenagao da RFP

Qualquer tipo de comunicagdo sobre o processo deverd ser direcionada para o e-mail
compras@embrapii.org.br.
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A comunicacdo com qualquer colaborador ou parceiro da Embrapii sobre esta contratacdo é
expressamente proibida sem aviso prévio e autorizacdo formal por e-mail.

11. Plano de Comunicagao da RFP

A area de compras serd responsavel pelo esclarecimento de qualquer ddvida e por consultar as dreas
envolvidas na contratacdo quando necessario para responder as questdes que surgirem ao longo do
processo.

Da mesma forma, deverd ser indicado apenas um ponto-focal por parte do fornecedor, que serd
responsavel pela conducdo de todo o processo da RFP e pelo envio da documentagdo oficial a ser
considerada no processo.

E importante ressaltar que toda e qualquer necessidade de informacao identificada durante o processo
de RFP sera prontamente esclarecida e divulgada a todos os participantes do processo.

12. Formato e entrega da proposta

A proposta devera ser encaminhada para o e-mail compras@embrapii.org.br dentro dos prazos
estabelecidos, obedecendo aos seguintes critérios:

* O tamanho do anexo ndo deverd passar de 50MB,;

* CDs, pen drives, propostas em papel ou outras midias nao serao aceitas;

* A proposta deve ser acompanhada de uma carta de apresentagdo da empresa assinada
pelo representante legalmente autorizado;

* Todos os documentos e anexos que integrem a proposta devem estar claramente
especificados e anexados a proposta, com data e versdo atualizadas.

13. Confidencialidade das informagdes

Qualquer documento ou material fornecido e preparado dentro do processo da RFP sera confidencial e
ndo devera ser disponibilizada a qualquer pessoa ou organizacdo sem aprovacdo prévia da drea de
compras da Embrapii.

14. Lista de Requisitos Funcionais

A seguir apresentamos a lista de requisitos funcionais que deverao ser respondidos no formuldario enviado
e entregues até 11/02/2022, considerando as seguintes classificacdes: Aderente, Parcialmente
Aderente, Aderente com customizagdes, Aderente com software de terceiros, Nao atendido.

Area Processo Descrigao

Possibilidade de importagdo e migragao

| .
Gera Cadastros do Sistema dos dados via planilha Excel

Possibilidade de bloqueio de cadastros
Geral Cadastros do Sistema para que 0s mesmos Ndo sejam mais
utilizados




\r Processo Cadigo RFP-ERP.002
/ RFP ERP — Requisitos gerais Versao 1.0
EMBRAP" do sistema Data Jan/2022
Pagina 9
Area Processo Descri¢ao
o Possibilidade de rastrear as alteragdes
Geral Auditoria e Seguranca . . . ¢
realizadas nos registros do sistema
Geral Auditoria e Seguranca Integracdo com AD
Possibilidade de configuragdo de acesso
Geral Auditoria e Seguranca aos modulos e suas funcionalidades por
perfil de acesso até o nivel de campos
o Log de Acessos dos usuarios com data
Geral Auditoria e Seguranga & . ‘o
hora e rotinas acessadas pelo usudrio
N Acesso ao sistema por meio de
Geral Auditoria e Seguranga .
g ¢ browsers protegido com HTTPS
Segurancga de acesso aos dados do
sistema por meio de filtros de acesso as
Geral Auditoria e Seguranga empresas, departamentos, centros de
custos ou campos customizados pelo
cliente
- Customizar e salvar os relatérios do
Geral Relatérios . .
sistema pelo usuario
- Desenvolver Dashboards com graficos
Geral Relatérios . L.
resumidos pelo usuario
- Criar alertas de acordo com algum
Geral Relatérios .
evento do sistema
- Ter acesso ao sistema por APP para
Geral Mobilidade ~ o P P
aprovacdes, solicitagbes
. Permitir o desenvolvimento de rotinas
Geral Mobilidade -
especificas no APP
Geral Customizagao Permitir a customiza¢do de campos
Permitir a customizacado das telas
o adrao (modificar a obrigatoriedade
Geral Customizacao P ( 8 .
dos campos, regras de preenchimento,
desabilitar campos)
o Incluir sub-telas de preenchimento
Geral Customizacdo - N .
especifico nas telas padraodo sistema
Desenvolver rotinas especificas
Geral Customizacdo completas que serdo disponibilizadas no
menu do usuario
Desenvolver dashboards completos que
Geral Customizagao serao disponibilizadas no menu do
usudrio
Desenvolver relatérios completos que
Geral Customizagao serao disponibilizados no menu do
usudrio
Desenvolver workflow por e-mail que
Geral Customizacgao serao disparados automaticamente pelo
sistema
. Controlar os programas customizados
Geral Customizagao

em pacotes facilitando a gestdo e os
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Area

Processo

Descri¢ao

ambientes de teste, homologacdo e
produgao

Geral

Integracao

Ter opg¢ao de integragdao com o GED
Fusion Platform

Geral

Integracao

Ter opgao de integragdao com o SRINFO
(Sistema de Registro de Informagdes
desenvolvido pela EMBRAPII)

Compras

Fornecedores

Possibilidade de efetuar o cadastro de
forma descentralizada, com as
informacdes a serem preenchidas pelas
areas competentes. (Exemplo: Conta
Contabil: Contabilidade , Dados do
Fornecedor: Compras)

Compras

Fornecedores

Possibilidade de atualizagao do
fornecedor através de workflow
enviado diretamente ao fornecedor por
e-mail ou via portal de acesso

Compras

Fornecedores

Possibilidade de bloqueio de um
fornecedor para que ndo seja mais
utilizado e o motivo do bloqueio

Contratos

Fornecedores

Controlar vencimento de documentos
vinculados ao fornecedor (Certiddo
negativa, comprovantes de inscricdo,
etc.)

Compras

Fornecedores

Consulta automatica de certiddo
negativa de débito - CND

Compras

Cadastro de Produtos e Servicos

Possibilidade de efetuar o cadastro de
forma descentralizada, com as
informacgdes a serem preenchidas pelas
areas competentes. (Exemplo: Conta
Contabil: Contabilidade , Dados de
Estoques: Compras)

Compras

Cadastro de Produtos e Servicos

Possibilidade de utilizagdo de cadastro
de produtos tempordrios para posterior
classificagdo e saneamento evitando a
duplicidade de itens

Compras

Cadastro de Produtos e Servicos

Possibilidade de juncdo de cddigos a fim
de remover possiveis duplicidades

Compras

Cadastro de Produtos e Servigos

Rotina de solicita¢do de cadastros para
uma area centralizada quando um
determinado produto ndo esta
cadastrado no sistema para requisi¢ao
de compras

Compras

Cadastro de Produtos e Servigos

Especificacdo das unidades de medidas
permitidas para o produto e a suas
conversdes para a requisicao de
compras
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Area

Processo

Descri¢ao

Compras

Cadastro de Produtos e Servicos

Especificacdo de dados fiscais para um
determinado produto e/ou exce¢bes
fiscais

Compras

Requisicao de Compras

Filtro de requisicdo por centro de custos
e area solicitante

Compras

Requisicdo de Compras

Filtrar os produtos que o usudrio pode
solicitar de acordo com o seu perfil

Compras

Requisicao de Compras

Especificar um preco estimado do
produto a ser requisitado e visualizar o
histérico de compras do produto ou
servigo

Compras

Requisicao de Compras

Especificar algada de aprovagdo de
compras por area/solicitante

Compras

Cotacao de Precgos

Sugerir automaticamente os
fornecedores a serem cotados por tipos
de produto e histérico de compras

Compras

Cotacao de Pregos

Permitir incluir um participante novo na
negociacdao em andamento

Compras

Cotacao de Pregos

Enviar convite aos fornecedores
participantes solicitando o prego por
workflow ou acesso a um portal

Compras

Cotacao de Precos

Acompanhar as cotacdes em
andamento e seus prazos de
encerramento e followup com os
fornecedores

Compras

Cotacdo de Precos

Permitir diversas versdes da proposta e
condicbes de pagamento para um
mesmo produto e um mesmo
fornecedor

Compras

Cotacdo de Precos

Estabelecer compradores especificos
para determinados tipos de produtos
ou servigos a serem contratados

Compras

Cotacdo de Precos

Enviar followup aos fornecedores sobre
o encerramento do prazo de coleta dos
precos

Compras

Analise da Cotacao

Analise das cotagGes de precgo de forma
unitdria ou preco total para um ou
varios processos de compras

Compras

Analise da Cotacao

Impressdo do mapa de cotac¢des de facil
visualizacao

Compras

Analise da Cotacao

Sugerir automatimente o ganhador de
acordo com regras pré-estabelecidas e
prazos de pagamento

Compras

Analise da Cotacao

Estabelecer uma pontuacgao para os
ganhadores e participantes das
cotacdes (Score) que podera ser
utilizada em processos futuros em
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funcdo dos prazos, valores e condi¢des
de pagamento no processo de cotagao

Compras

Analise da Cotacdo

Permitir o followup direto com o
fornecedor sobre o processo de
cotacdo, esclarecimento de precos,
duvidas técnicas dos produtos, etc.

Compras

Analise da Cotacdo

Juntar diversos produtos e servicos de
diversas requisicdes em apenas uma
cotacdo de precos

Compras

Analise da Cotagao

Solicitar pregos periédicos aos produtos
mais consumidos de forma automatica
(workflow) e manter um precgo de
mercado atualizado

Compras

Analise da Cotagdo

Permitir extrair relatdrios historicos de
precos por produtos e fornecedores no
momento da andlise

Compras

Analise da Cotacao

Geracao de Pedidos de Compras ou
iniciar um contrato de acordo com a
tipo do produto cotado

Compras

Analise da Cotacao

Enviar e-mail aos participantes nao
ganhadores do processo indicando o
encerramento da cotagao

Compras

Analise da Cotacao

Enviar pedido de compras ao ganhador
na selegao do ganhador

Compras

Pedido de Compras

Follow-up dos pedidos de compras
considerando os pedidos em atraso, a
pendentes, encerrados e encerrados
parcialmente

Compras

Pedido de Compras

Impressao do pedido de compras de
forma personalizada com textos
especificos de acordo com o tipo de
produto ou servico

Compras

Pedido de Compras

Inclusdo de Pedido de compra de forma
direta sem requisicdo de compras de
acordo com o acesso do usuario

Compras

Pedido de Compras

Permitir pedido de compras em diversas
moedas

Compras

Pedido de Compras

Permitir o pré-calculo dos impostos e
retenc¢des das parcelas para calculo
efetivo do fluxo de caixa previsto de
acordo com o produto ou servico e
condi¢ao de pagamento

Compras

Pedido de Compras

Permitir a entrega parcial dos pedidos

Compras

Pedido de Compras

Permitir o encerramento dos pedidos
gue ndo serdo entregues com log e
motivo do encerramento
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Compras

Pedido de Compras

Permitir o controle de revisao dos
pedidos de compras com o log de
alteracdo dos usudrios e motivos

Compras

Pedido de Compras

Permitir especificar descontos nos itens
ou no total do pedido de compras

Compras

Pedido de Compras

Permitir o lancamento de despesas de
frete, importacdo ou demais despesas
no total do pedido de compras

Compras

Pedido de Compras

Controlar a data prevista de entrega dos
pedidos de compras

Compras

Pedido de Compras

Extrair relatorios de histérico de
pedidos

Compras

Pedido de Compras

Permitir ao fornecedor acompanhar os
pedidos de compras em portal
especifico

Compras

Pedido de Compras

Controlar a liberacao do pedido de
compras com alcadas com diversos
niveis de aprovacdo de acordo com
valor, tipo de compra, tipo de produto
ou drea solicitante

Compras

Pedido de Compras

Permitir aos aprovadores liberar os
pedidos diretamente por APP no celular
ou por e-mail (workflow)

Compras

Pedido de Compras

Notificar a area solicitante sobre a
previsdo de entrega do pedido ou
possiveis atrasos na revisao do pedido

Compras

Recebimento de NF

Permitir o recebimento parcial dos
pedidos de compras

Compras

Recebimento de NF

Calcular as retencdes de forma
automatica de acordo com o tipo de NF
e natureza

Compras

Recebimento de NF

Receber as DANFES de forma
automatica

Compras

Recebimento de NF

Arquivar as DANFES (XMLs) por até 5
anos na base de dados do sistema

Compras

Recebimento de NF

Possibilitar o lancamento manual ou
automatico dos impostos incidentes na
Nfe

Compras

Recebimento de NF

Anexar os documentos relativos as
Notas Fiscais

Compras

Recebimento de NF

Considerar o célculo do frete e despesas
na Nfe

Compras

Recebimento de NF

Possibilita o lancamento dos descontos
na Nfe

Compras

Recebimento de NF

Notificar a area solicitante sobre a
entrega da mercadoria
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Controlar contratos com fornecedores
Contratos Gestdo de Contratos bem como sua documentacao, previsao
de pagamentos, prazos contratuais
Gerar previsdao do compromisso
. financeiro das parcelas do contrato no
Contratos Gestao de Contratos . . p. o
sistema financeiro e previsdo no fluxo
de caixa
Controlar vencimento de documentos
Contratos Gestao de Contratos do contrato (certidoes, atestados,
incricdes, etc.)
o Permitir o controle de revisao dos
Contratos Gestao de Contratos
contratos
o Permitir o controle de aditivos
Contratos Gestao de Contratos .
contratuais
~ Permitir o arquivamento de anexos e a
Contratos Gestdo de Contratos
busca de documentos dos contratos
Permitir o controle de acesso de
Contratos Gestdo de Contratos visualizacdo e gravacdo aos contratos
de acordo com a area/usudrio
Publicar os contratos no portal para
~ acesso especificos dos fornecedores
Contratos Gestdo de Contratos o
bem como o anexo das documentacdes
diretamente pelo fornecedor
Permitir efetuar o reajuste nos
Contratos Gestdo de Contratos contratos de acordo com indices e taxas
de mercado
N Permitir o controle do aditamento das
Contratos Gestdo de Contratos , .
clausulas contratuais
Permitir o controle de medicdo dos
~ contratos de forma automatica
Contratos Gestdo de Contratos .
(recorrente) ou manual (boletim de
medicdo)
Gesto de Permitir o registro de contratos de
Contratos prestacdo recorrentes, fixos e contratos
Contratos - .
por medicdo de servicos
Gestao de -
Contratos Controlar revisdes dos contratos
Contratos
Gest3o de Permitir o controle e armazenamento
Contratos de todos os documentos relativos aos
Contratos
contratos
Gestdo de Contratos Controlar as planilhas financeiras do
Contratos contrato
Gestao de Contratos Permitir o controle de aditivos
Contratos contratuais
Gesto de Definir os responsaveis de cada
Contratos contrato e gerenciar atividades para
Contratos

cada responsavel
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Gestdo de Contratos Gerenciar o progresso fisico e financeiro
Contratos de cada contrato
Gest3o de Permitir o registro de contratos de
Contratos parceria com registro de pregos pré-
Contratos .
estabelecidos
Permitir realizar a medicdo dos
contratos disponibilizando as
Gestdo de Contratos informacGes aos fornecedores através
Contratos de um portal seguro e recebimento
integrado das Notas Fiscais e Faturas
para pagamento
Gestio de Permitir realizar reajustes nas planilhas
Contratos dos contratos de forma automatica ou
Contratos
manual
Gestio de Realizar o controle de desembolso
Contratos previsto para o contrato vinculado ao
Contratos .
fluxo de caixa da empresa
Controle do envio, recebimento e
GED Gestdo e Revisao cancelamento de cépias de documentos
impressas ou distribuidas por e-mail
~ - Emissdo de listas mestras a partir de
GED Gestao e Revisao . Y . ‘p ~
diversos critérios de classificacdo
Controle de check-in e check-out para
~ _— arantir que um mesmo documento
GED Gestao e Revisao gN ,q . .
nao sera editado simultaneamente por
varias pessoas
MarcacgoOes (markup) e opgGes de
~ - controle de mudangas para o
GED Gestao e Revisao ¢ p,. .
rastreamento de alteragdes especificas
em um documento
Assinatura digital com carimbo de
GED Gestdo e Revisdao tempo em documentos e em arquivos
PDF
Permitir a pesquisa de documentos a
GED Publicacdo de Documentos partir de quaisquer metadados como
numero, assunto, palavra-chave, etc;
Permitir a visualizacao de documentos
. on-line e off-line, em dispositivos
GED Publicacao de Documentos ;o . P
compativeis com Windows e
dispositivos Android.
Pesquisa avangada por textos no
GED Publicacao de Documentos proprio corpo dos documentos [Full-
Text Search]
Execucdo das tarefas de aprovagdo e
GED Publicacdao de Documentos publicacdo de documentos, através do

browser em dispositivos méveis
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GED

Armazenamento

Repositérios controlados que otimizam
espacos e reduzem o risco de questoes
legais e conformidade

GED

Armazenamento

Permitir temporalidade para determinar
o prazo de guarda de um documento e
sua destinacdo apos este prazo

GED

Armazenamento

Arquivamento de documentos para
definir como preservar e evitar riscos
legais pela retencdo dos mesmos

GED

Armazenamento

Remocdo de documentos obsoletos
apenas quando possiveis de serem
excluidos

Workflow

Automacao de Processos

Automatizar e controlar os processos de
negacio, atribuindo as tarefas de cada
etapa as equipes, papéis funcionais ou
individuos corretos no momento
apropriado

Workflow

Automacao de Processos

Automatizar as intera¢des ad hoc e
colaborativas, aprimorando o
compartilhamento do conhecimento
pelas pessoas.

Workflow

Automacao de Processos

Gerenciar prioridades e deadlines das
tarefas necessarias para o cumprimento
de Acordos de Niveis de Servigo [SLA].

Workflow

Automagdo de Processos

Oferecer aos usuarios uma interface de
formularios eletrénicos padronizados.

Workflow

Automagdo de Processos

Distribuir conteldo por meio da Gestao
de Documentos

Workflow

Automagdo de Processos

Permitir a gestdo total de tarefas,
incluindo delegacdo e o agendamento
de processos

Workflow

Automagdo de Processos

Integracdo com Web Services

(SOAP/REST) e APIs padronizados
facilitam a integracdo com outros
aplicativos (e.g. ERP, CRM, Office)

Workflow

Automacao de Processos

Permitir inicializar workflows e executar
tarefas através de smartphones e
tablets

Workflow

Monitoramento de Processos

Disponibilizar funcionalidades de
monitoramento e alertas configuraveis
para eventos criticos

Workflow

Monitoramento de Processos

Monitorar em tempo real os trabalhos
em andamento em cada etapa.

Workflow

Monitoramento de Processos

Permitir que os gestores dos processos
alterem os fluxos durante a execucdo
para tratamento de excegdes




<= EMBRAP||

Processo

Cédigo RFP-ERP.002

RFP ERP — Requisitos gerais
do sistema

Versao 1.0

Data Jan/2022

Pagina 17

Area

Processo

Descri¢ao

Workflow

Monitoramento de Processos

Disponibilizar recursos para consultar o
numero total de workflows disparados,
finalizados e em progresso durante um
periodo de tempo especifico (work
load)

Workflow

Monitoramento de Processos

Permitir que os participantes de um
workflow visualizem suas atribuicGes
como parte de um fluxo, de forma que
eles possam facilmente verificar o
status de um trabalho em andamento.

Workflow

Andlise e Otimizagdo

Possibilitar que os gestores aprimorem
continuamente seus processos,
assegurando que todas as instancias de
processo (workflows) sigam as mesmas
regras e estejam de acordo com o
modelo do processo homologado.

Despesas

Viagens

Permitir a solicitacao de reembolso de
despesas para viagens, reunides

Despesas

Viagens

Permitir solicitar passagens aéreas para
viagens

Despesas

Viagens

Integrar com o financeiro e efetuar o
adiantamento das despesas de acordo
com os dias e tipo de viagem

Despesas

Viagens

Notificar os usudrios sobre as passagens
e reservas via e-mail ou APP

Despesas

Viagens

Permitir ao usuario solicitar alteragGes
de passagens e manter o registro
histérico da conversa

Despesas

Viagens

Efetuar a compensacdo das despesas de
acordo com o valor das despesas
efetivas da viagem

Despesas

Reembolso de Despesas

Permitir o langamento e controle de
despesas

Despesas

Reembolso de Despesas

Permitir a consolidagdo dos
langamentos em relatdrios de despesas

Despesas

Reembolso de Despesas

Permitir a aprovacdo do relatdrio de
despesas pelo responsavel

Despesas

Reembolso de Despesas

Integrar o pagamento da despesa com o
financeiro

Financeiro

Contas a Pagar

Ter o registro de todo o contas a pagar
da empresa, separados por tipo de
pagamento, fornecedores, centros de
custos

Financeiro

Contas a Pagar

Permitir o controle de adiantamento
financeiro

Financeiro

Contas a Pagar

Controlar a aprovagdo de pagamentos
através da algcada de aprovagao, centro
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de custo ou de um aprovador a ser
definido pelo usuario
Financeiro Contas a Pagar Permitir a.1 aprovagao de pagamentos
por e-mail (workflow) ou APP
Controlar a data programada de
Financeiro Contas a Pagar pagamento além do vencimento do
titulo
. . Permitir o envio de pagamentos via
Financeiro Contas a Pagar . N
arquivo eletronico (CNAB)
Efetuar a baixa do titulo de forma
Financeiro Contas a Pagar automatica via arquivo eletrénico
(CNAB)
Financeiro Contas a Pagar E::;iraci)lar 0 saldo nos pagamentos
Controlar o saldo dos pagamentos de
Financeiro Contas a Pagar forma retroativa permitindo uma visao
da carteira em periodos especificos
Controlar anexos vinculados ao contas a
Financeiro Contas a Pagar pagar como boletos, faturas, notas
fiscais, etc.
Financeiro Contas a Pagar Trabalhar com diversas moedas
Financeiro Contas a Pagar Gerar e controlar os impostos retidos
. . Efetuar a compensagdo dos titulos a
Financeiro Contas a Pagar .
pagar contra adiantamentos
. . Permitir a baixa manual ou automatica
Financeiro Contas a Pagar de titulos
Ter o registro de todo o contas a
Financeiro Contas a Receber receber da empresa, separados por tipo
de receita, origem
. . Permitir o controle de adiantamento
Financeiro Contas a Receber . . .
financeiro de receitas
Financeiro Contas a Receber Cont.rolarla data programada reall da
receita além do vencimento do titulo
Financeiro Contas a Receber Controlar o saldo nas receitas parciais
Controlar o saldo das receitas de forma
Financeiro Contas a Receber retroativa permitindo uma visdo da
carteira em periodos especificos
Controlar anexos vinculados ao contas a
Financeiro Contas a Receber receber como boletos, faturas, notas
fiscais, etc.
Financeiro Contas a Receber Trabalhar com diversas moedas
Financeiro Contas a Receber Gerar e controlar os impostos retidos
. . Permitir a baixa manual ou automatica
Financeiro Contas a Receber de titulos
Financeiro Contas a Receber Efetuar a compensacdo dos titulos a

receber contra adiantamentos
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. . . Gerar o fluxo de caixa em periodos
Financeiro Fluxo de Caixa FUtUros
. . . Permitir realizar simulagdes no fluxo de
Financeiro Fluxo de Caixa caixa
Permitir ao usudrio consultar e gerar
Financeiro Fluxo de Caixa dashboards e relatérios customizados
do fluxo de caixa
Permitir ao usudrio consultar e gerar
Financeiro Fluxo de Caixa dashboards e relatérios customizados
do fluxo de caixa
. . A L. Efetuar a conciliagdo dos movimentos
Financeiro Conciliagdao Bancaria . ~ L.
com a movimentag¢do bancaria
. . I (. Permitir a leitura de arquivos OFX para
Financeiro Conciliagdao Bancaria . ~
importagdo dos extratos
. . e s - Permitir a conciliagdo dos movimentos
Financeiro Conciliagdo Bancaria L.
de forma manual e automatica
Permitir movimentacdes de ajustes
Financeiro Conciliacdo Bancaria manuais desvinculados do contas a
pagar e receber
Financeiro Conciliagdo Bancaria Controlar as transferéncias bancarias
. . S L. Controlar os saldos bancarios e
Financeiro Conciliagdo Bancaria

projecdo do saldo

Contabilidade

Contabilidade

Gerenciar os langamentos contdbeis
manuais e automaticos gerados pelas
integragdes com os maédulos

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a rastreabilidade dos
lancamentos gerados na contabilidade
(Consultar a origem dos lancamentos)

Contabilidade

Contabilidade

Permitir o controle de langamentos
gerenciais

Contabilidade

Contabilidade

Controlar o saldo contabil e gerencial

Contabilidade

Contabilidade

Permitir o controle de abertura e
fechamento dos periodos contabeis
ilimitados

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a conciliacdo dos lancamentos
contabeis

Contabilidade

Contabilidade

Permitir regras de calculo de rateio
automatico

Contabilidade

Contabilidade

Permitir o controle contabil por contas,
centros de custos, fornecedores e
projetos.

Contabilidade

Contabilidade

Pemitir o controle de contas, centros de
custos e projetos de forma sintética e
analitica

Contabilidade

Contabilidade

Geragao do DRE direto no sistema

Contabilidade

Contabilidade

Emissdo dos Relatdrios padrées
contabeis (Razdo, Balancete) pelas
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entidades contabeis (Conta, centro de
custo, projeto, fornecedores)

Contabilidade

Contabilidade

Importagdo de lancamentos por
planilha Excel

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a cdpia de lancamentos

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a troca de informagdes em
massa dentro de um documento

Contabilidade

Contabilidade

Vinculacdo e bloqueio de lancamentos
de contas x centros de custos x projetos

Ter o controle dos ativos fixos (centro

Contabilidade Ativo Fixo e
de custo, local, data de aquisi¢do, etc)
Contabilidade Ativo Fixo Gerenciar a baixa dos ativos fixos
. . . Efetuar o controle de transferéncia dos
Contabilidade Ativo Fixo .
ativos
Permitir a ativacdao manual de itens
Contabilidade Ativo Fixo (que ndo foram comprados pelo
sistema de compras)
Contabilidade Ativo Fixo Permitir a venda dos ativos
. . . Permitir a ampliacdo e reforma dos
Contabilidade Ativo Fixo . pliag
ativos
. . . Classificacdo dos ativos fixos em grupos
Contabilidade Ativo Fixo § grup
e subgrupos
. . . Permitir o calculo com diferentes taxas
Contabilidade Ativo Fixo

de acordo com a legislagdo vigente

Contabilidade

Orgcamento Contabil

Permitir o controle de saldos orcados

Contabilidade

Orcamento Contabil

Permitir o lancamento dos valores
orcados por conta, centro de custo,
projeto e fornecedor

Contabilidade

Orcamento Contabil

Permitir o acompanhamento dos
valores previstos x realizados

Contabilidade

Orcamento Contabil

Emitir relatdrios comparativos previsto
x realizado por conta, centro de custo,
projeto e fornecedor

Contabilidade

Orcamento Contabil

Permitir a digitacdo do orcamento com
acessos restritos de acordo com a area
e acesso do usuario

Folha de
Pagamento

Funcionarios

Gerenciar processo de Admissdes

Folha de
Pagamento

Funcionarios

Gerenciar Afastamentos, Demissdes

Folha de
Pagamento

Funcionarios

Controle e calculo de Recisdo

Folha de
Pagamento

Funcionarios

Célculo de Provisdo e rateio

Folha de
Pagamento

Funcionarios

Gerenciar dependentes e empregados
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Folha de L . ~
Funciondrios Gerenciar beneficidrios de pensao
Pagamento
Folha de S . ~ ..
Funcionarios Gerenciar promogdes salariais
Pagamento
Folha de L - ‘.
Funcionarios Controle de Previsdo de Férias
Pagamento
Folha de Funcionarios Permitir atualizacdo cadastral pelo
Pagamento funciondrio através de portal especifico
Folha de Calculo da Folha Efetuar o calculo mensal de acordo com
Pagamento a legislacdo vigente
Folha de , L.
Calculo da Folha Controle de 13 saldrio
Pagamento
Gerenciamento das férias ativo, com
Folha de Calculo da Folha relatérios auxiliares que indicam os
Pagamento periodos de férias a vencer, vencidos,
etc.
Folha de Permitir aos funcionarios consulta aos
Calculo da Folha recibos de pagamentos através de
Pagamento
portal com senha de acesso.
Folha de Caleulo da Folha Controle de banco de horas por
Pagamento funcionario
Folha de Geracdo do arquivo bancario para
Calculo da Folha pagamento dos funcionarios para
Pagamento . ~
integragcdo com o banco (CNAB)
Folha de Geracdo do pagamento aglutinado por
Calculo da Folha centro de custo no financeiro de forma
Pagamento ‘s
automatica
Folha de . . o .
eSocial Atendimento a legislagao do eSocial
Pagamento
Folha de Ponto Eletrdnico Controle de Registro de ponto de
Pagamento acordo com a legislacdo vigente
Folha de Ponto Eletrdnico Integracdo com reldgio eletrénico de
Pagamento forma manual (arquivo texto)
Folha de Ponto Eletrdnico Integracdo com reldgio eletrénico de
Pagamento forma automatica
~ . Sy Controlar colaboradores cedidos.
Folha de Gestdo de Servidores Publicos . .
Pagamento Cedidos Principais pontos: Férias; Pagamento do
& salario, Abate teto etc.
Folha de Careo de confianca Controle de Gratificacdo de funcdo de
Pagamento g ¢ Confianca
Controlar todas as etapas de um
rocesso de recrutamento e selecdo,
Folha de Controle de processo de P . S ¢
~ desde a disponibilizagao da vaga pela
Pagamento Recretamento e Selecao , . a
area a captura eletrénica dos
documentos do candidato vencedor
Fechamento Folha de Pagamento Fechamento mensal da folha e
Mensal g contabilizacdo direta dos langamentos
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Area Processo Descri¢ao
Fechamento ~ .
Folha de Pagamento Geracao do eSocial
Mensal
Fechamento da movimentacao
Fechamento . . . . -
Financeiro financeira e lancamentos automaticos
Mensal e
da contabilizacao
Fechamento Fechamento dos estoques e saldos
Estoques .
Mensal atuais
Fechamento mensal da entrada de Nfes
Fechamento e
Compras e contabilizacdo dos langcamentos e
Mensal . .
registros fiscais
Depreciagdao Mensal com a
Fechamento . . P . .C ~ .
Ativo Fixo contabilizacao automaticas dos
Mensal -
langamentos do ativo fixo
Fechamento Fiscal Lancamentos dos Ajustes fiscais para
Mensal geracao das obrigacdes fiscais
Fechamento . ~ G
Fiscal Geracdo do EFD-Contribuicdes Mensal
Mensal
Fechamento . ~ .
Fiscal Geracdo do EFD-Reinf Mensal
Mensal
Fechamento - Geracao dos Relatérios Mensais
Contabilidade C .
Mensal Contabeis
Fechamento Anual | Contabilidade Geragdo do ECD
Fechamento Anual | Contabilidade Geragao do ECF

15. Migragao dos Dados

A migracao dos dados devera ser realizada sempre que possivel, considerando a qualidade da informacao
dos sistemas atuais da Embrapii, a sua compatibilidade com o sistema proposto, a quantidade de dados
a serem migrados em relacdo ao custo de desenvolvimento de programas, layouts ou ferramentas de
migracao e em relagdo ao esforgo de inclusdo manual pela interface padrdo do sistema.

Apds a consideracdo destes aspectos de forma geral para todos os dados que podem ser migrados do
sistema atual para o novo sistema, listamos a seguir os itens que devem constar obrigatoriamente na
proposta, bem como a possibilidade de migracdo dos dados e o custo envolvido na operacdao de forma

detalhada:

Item

Possivel Migragao

Plano de Contas

Migrar todos os dados

Centros de Custos

Migrar todos os dados

Dados do Balango (Saldos) Migrar os dados em aberto ou os que impactem os resultados futuros

Migrar os dados em aberto ou os que impactem os resultados do fechamento

Langamentos Contabeis N L. L.
atual ou que serao necessarios no SPED CONTABIL do exercicio atual

Ativos Migrar todos os dados

Saldos de Depreciacdao Migrar os dados em aberto ou os que impactem os resultados do fechamento atual
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Item Possivel Migragao
Extratos Bancarios Migrar os dados em aberto ou os que impactem os resultados futuros
Compras e Produtos Migrar ou implantar os Pedidos em Aberto
Contas a Pagar Migrar ou implantar os Pagamentos em Aberto
Contas a Receber Migrar ou implantar as Receitas em Aberto
Funcionarios Migrar todos os dados

Dados historicos dos
funcionarios

Migrar os movimentos necessarios para o SPED E-SOCIAL

Notas Fiscais Recebidas

Migrar os movimentos necessarios para a entrega do SPED FISCAL do exercicio

atual
Notas Fiscais Emitidas e Migrar os movimentos necessarios para a entrega do SPED FISCAL do exercicio
Faturas atual
Clientes Migrar todos os dados
Fornecedores Migrar todos os dados

16. Usuarios Estimados

Segue abaixo a estimativa do nimero de usuarios do novo sistema, que podera ser modificada durante

o levantamento detalhado dos processos e formalizacdo da proposta:

Area Usuarios
Financeiro 10 Usuarios
Contabilidade 5 Usuarios
Compras 20 Usuarios

Portal de Funcionarios e Despesas

60 Usuarios

Folha de Pagamento

5 Usuarios

GED e Workflow

60 Usuarios

17. Estrutura atual dos sistemas

Apenas com carater informativo, listados a seguir os sistemas utilizados atualmente pela Embrapii por

area:
Area Sistema
Financeiro QUESTOR GESTAO EMPRESARIAL
Recursos Humanos QUESTOR GESTAO CONTABIL
Portal de Funcionarios NAO TEM
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Gerenciamento de Ativos QUESTOR GESTAO CONTABIL/EMPRESARIAL
Contabilidade QUESTOR GESTAO CONTABIL
Fiscal QUESTOR GESTAO CONTABIL
Gestdo de Contratos QUESTOR GESTAO EMPRESARIAL - N3o utilizado
Compras QUESTOR GESTAO EMPRESARIAL - N3o utilizado e Fusion
Gestdo Eletronica de . N .
Fusion — N3o utilizado
Documentos
18. Referéncias

Conforme mencionado no item 7. Fases e Critérios de Avaliacao deste documento, o fornecedor deve
enviar o minimo de 3 referéncias de implantagdes de Sistemas de Gestao Empresarial em formato similar

ao proposto nesta RFP, contendo as seguintes informacgdes:

Nome da Empresa;

Endereco (de preferéncia empresas com sede/unidade em Brasilia);
Contato principal do responsavel pelo ERP;
Telefone;

E-mail;

Software/Vers3o utilizada;

Resumo da solucdo utilizada;

Numero de funcionarios;

Escopo da solugdo;

Duracdo da implantagao;

Inicio de uso do sistema.

19. Especificagcdes Técnicas

As especificacdes do hardware necessario para uso da solucdo deverdo conter no minimo as

seguintes informagdes:

Requisitos minimos e ideais de rede para uso do sistema no formato cloud;

Requisitos minimos e ideais de hardware da estacdao de trabalho (desktop) e smartphones
quando usado pelo celular ou tablet (clientes);

Requisitos ideais do sistema operacional e browsers recomendados nas esta¢des de
trabalho;

Requisitos de softwares de terceiros que devem ser instalados nas estacGes de trabalho (se
houver).

As especificagdes para completa administragdo do sistema conter no minimo as seguintes informacgdes:

Lista de todos os softwares e ferramentas necessdrias para administragdo do sistema (se
houver);
Lista de todos os plugins e IDEs necessarios para o desenvolvimento de customizagdes (se
houver);
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Especificar de forma breve e resumida como sao aplicadas as atualizagGes do sistema;
Especificar de forma breve e resumida como as correcdes sao aplicadas no sistema.

20. Plano de Manutengdo e Suporte

O Plano de Manutengdo e Suporte deve conter no minimo as seguintes informagdes:

Dias de suporte no local pds o go-live do sistema;
Quantidade de fechamentos assistidos pds go-live;

Formas de suporte e horarios de atendimento;
Procedimentos para abertura de chamados;

Tempos de respostas de acordo com o nivel da criticidade do incidente/problema;

Procedimentos de suporte aos produtos de terceiros quando aplicados;

Calendario de atualizagdo / Roadmap de evolugdo do sistema;
Como as atualizagbes serdo disponibilizadas e tempo de vida das versdes do sistema;
Quais versoes do software sdo suportadas simultaneamente e qual o prazo de encerramento

do suporte destas versodes.




