\\‘/EMBRAPII

COLETA DE PRECOS N2 01/2024
(Agenciamento de hoteis e passagens)

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacao dos servigos de agenciamento de viagens e
hotéis, que compreende assessoria, cotacdo, reserva, emissio, alteracdo, remarcac¢ido, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, mesmos servigos contratados para as viagens
internacionais incluindo, neste caso, o seguro de viagem, para atendimento as necessidades institucionais
da EMBRAPII.

A contratag¢do incluirg, ainda, os servicos de agenciamento de reservas de hotel (nacionais e internacionais).
Os servigos deverdo ocorrer por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), de forma ininterrupta.
VALOR ESTIMADO: VIGENCIA CONTRATUAL:

R$ 4.903.080,00 (Quatro milhdes, novecentos |36 (Trinta e seis) meses

e tres mil e oitenta reais).

PROCESSO ELETRONICO: 00100.000639/2024-42

REGISTRO VISTORIA INSTRUMENTO JULGAMENTO DAS
DE PRECOS (S/N/FACULTATIVA) CONTRATUAL PROPOSTAS
(S/N) (S/N)
Menor Valor Global,

Adequacio das
propostas ao objeto da

Nao Facultativa Sim selecdo ;e
Prazos de
fornecimento ou de
conclusdo de servigos

PRAZO PARA ENVIO DA PRAZO PARA ENVIO DA
PROPOSTA DE PRECOS DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
Até a data limite de 06/06/2024 Até a data limite de 06/06/2024

OBSERVACOES GERAIS: O instrumento convocatério desta Coleta e seus Anexos estdo disponiveis para
download no site da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVA(;AO INDUSTRIAL -

EMBRAPII, no endereco https://embrapii.org.br/institucional/fornecedores/, op¢ao coleta de precos
n201/2024.

Todas as referéncias de tempo contidas nesta Coleta observardo o horario de Brasilia - DF.

DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO: Constam no item 10 - Da Habilitagéo.

LOCAL DE EXECUGAO: Os servigos deverio ser prestados em todo o territério nacional, em especial
na sede da EMBRAPII, sediada no Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 01, Bloco I, 13° andar, Ed. Armando
Monteiro Neto, sala 5, Brasilia - DF - CEP: 70.040-913



https://embrapii.org.br/institucional/fornecedores/

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servigos de agenciamento de viagens, que
compreende a reserva, emissdo, marcag¢do, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo o assessoramento e contratacdo de seguro para viagens internacionais,
por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), paraa EMBRAPII, conforme especificaces e condigdes
constantes desta Coleta de Pregos, compreendendo ainda:

1.1.1. Passagem aérea compreende o trecho de ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que
isto represente toda a contratagdo.

1.1.2. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

1.2. Os servicos previstos no objeto da presente Coleta de Precos serdo por demanda e visam a participagao

dos profissionais da EMBRAPII, em viagens nacionais e internacionais.

QUANTIDA VALOR COMISSAO GT TR
~ PRESTACAO DE DE MEDIO DE
TEM DESCRICAO SERVICO ESTIMADA AGENCIAMENTO
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reembolso




QUANTIDA VALOR COMISSAO GT G
- PRESTACAO DE DE 3 DE
ITEM DESCRICAO SSER\:;IAg ESTIMADA MERIE AGENCIAMENTO
¢ ANUAL R(S) 36 MESES R($)
ANUAL R($) R($)
(d) = (a) x ((b) +
(a) (b) © (e)=(d) *3
©)
Sistema de Disponibilizagdo
6 Gestdo de de ferramenta de 1 RS - RS - RS - RS -
Viagens gestdo
R$ 1.634.360,00 | RS 4.903.080,00

1.3. O lote tinico do quadro apresentado no subitem 1.2 comporta somente as taxas de administracio, em
razdo dos agenciamentos de passagens, hotéis e seguro-viagem e o reembolso dos valores médios de
prémios de seguro-viagem.

1.3.1. Os valores referentes aos repasses das tarifas de passagens aéreas, taxas de embarque, outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razio da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais ndo serdo objeto de formulagio de proposta de
precos pelos participantes deste procedimento de selecdo de fornecedores.

2. DO ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. O objeto a ser contratado, na modalidade de Coleta de Precos, devera atender as premissas legais,

considerando, ainda, as melhores praticas na prestacdo dos servicos, garantindo a EMBRAPII a
conformidade na concessao de passagens aéreas e hospedagens aos seus profissionais.

2.2. Os servicos, objeto desta Coleta de Precos, deverado ser prestados via internet, telefone e e-mail.

2.3. A proponente vencedora devera disponibilizar o servi¢o, no prazo nido superior a 24 (vinte e quatro)
horas, contado da data de assinatura do contrato.

2.4. Arealizacdo dos servicos obedecera a seguinte metodologia:

2.4.1. ACONTRATADAdeveradisporde CENTRALDE ATENDIMENTO, que devera funcionar, 24 horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com funcionarios suficientes para atender prontamente as
solicitacdes decorrentes dos servicos relacionados nesta Coleta de Precos;

2.4.2. Pararecepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco
eletronico para a troca de mensagens, PREFERENCIALMENTE, WhatsApp institucional, e/ou sistema
telefénico 0800, cujo numero devera ser fornecido a EMBRAPII no momento da assinatura do contrato;

2.4.3. Os bilhetes de passagens, quando se tratar de viagem nacional ou internacional, deverdo ser
disponibilizados no prazo maximo de 03 (trés) horas, contadas da autorizagdo definitiva para emissao. Por

sua vez, as reservas de hospedagens deverado considerar os prazos definidos pelas redes hoteleiras/hotéis;

2.4.4. Todos os bilhetes, nacionais e internacionais, bem como os comprovantes de reservas de
hospedagens, deverdo ser emitidos pela CONTRATADA;

2.4.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ea
EMBRAPII, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio direta;

2.5. META FiSICA estimada da contratagio de bilhetes de viagens nacionais e internacionais.



PERIODO NACIONAIS INTERNACIONAIS TOTAL ESTIMADO
QTDE ANUAL ESTIMADA | QTDE ANUAL ESTIMADA

2023 9801 20 1.000

2.6. META FISICA estimada da contratacdo de reservas de hospedagens, nacionais e internacionais,
considera o nimero maximo de viagens nacionais e internacionais estimadas.

RESERVAS DE RESERVAS DE
PERIODO HOSPEDAGENS NACIONAIS HOSPEDAGENS TOTAL ESTIMADO
ESTIMADAS INTERNACIONAIS
ESTIMADAS
QTDE ANUAL QTDE ANUAL
2023 40 10 50

2.7. META FISICA estimada da contratacio de reservas de Bilhetes Terrestres Nacionais e
Internacionais considera o nimero maximo de tickets nacionais e internacionais estimadas.

PERIODO NACIONAIS INTERNACIONAIS TOTAL ESTIMADO
QTDE ANUAL ESTIMADA | QTDE ANUAL ESTIMADA

2023 302 20 50

2.8. Paraasviagens internacionais deverao ser contratados seguros de viagens, visto que em muitos paises
o seguro de viagem é uma exigéncia de entrada, ou seja, caso o viajante ndo tenha contratado um corre o
risco de ndo passar pela imigracao.

2.8.1. A principal fung¢io do seguro-viagem é garantir atendimento médico e hospitalar em casos de
urgéncias, emergéncias ou doencas durante a viagem.

2.8.2. A taxa de administragdo sobre as atividades de agenciamento de seguro-viagem devera
considerar o quantitativo estimado de 50 viagens internacionais, trazidas na tabela do item 2.7 acima.

2.9. As quantidades de viagens e hospedagens, expostas nos itens 2.5. e 2.6., acima, é meramente
estimativa, podendo sofrer alteracdes de acordo com a necessidade da EMBRAPII, sem que isso
justifique qualquer indenizacio a CONTRATADA;

2.10.0 valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos de
transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

2.10.1. Asdiarias de hospedagens deverao ser aquelas disponibilizadas aos h6spedes em geral.

2.11.Serdo repassadas a EMBRAPII as menores tarifas que a CONTRATADA obtiver junto as companhias
aéreas, terrestres e ou hospedagens, inclusive as tarifas-acordo porventura negociadas;

2.12.A EMBRAPII reserva-se o direito de solicitar a comprovacdo, sempre que julgar necessaria, do valor
vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens, bem como dos valores praticados pelas
redes/hotéis, em suas hospedagens.

1 valor arredondado do quantitativo de 983 (novecentos e oitenta e trés).
2 Valor arredondado do quantitativo de 983 (novecentos e oitenta e trés).



2.13.Havendo diferenga em desfavor da EMBRAPII, entre o valor cobrado e o valor informado pela
companhia aérea e pela rede hoteleira/hotel, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objetivo
de devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito;

2.14. A Remuneracdo do Agente de Viagem - RAV sera paga por operagao relativa a emissao de cada
passagem, cancelamento ou remarcagio.

2.14.1. A RAV podera ser composta, além dos valores referentes a emissdo de cada
passagem, remarcacdo, ou reembolso, pelos valores decorrentes das taxas de agenciamento de

hospedagens e de cotagdo de seguros, em viagens internacionais;

2.15.0s bilhetes aéreos compreendem o trecho de ida e o trecho de volta ou apenas um dos trechos, de
acordo com as necessidades da EMBRAPII;

2.16. As reservas de hospedagens deverao considerar o horario de chegada e saida de cada trecho da
viagem de forma que o profissional da EMBRAPII ndo fique vulneravel a longas esperas para check-in e/ou
checkout;
2.17. Consideram-se servigos relacionados ao objeto da presente Coleta:
2.17.1. Prestacdo de informacio e orientagdo acerca das rotas aéreas e horarios de voos;
2.17.2. Reserva por meio de terminal de operacdo em tempo real (on-line);
2.17.3. Emissdo de comprovante (print out) da reserva sempre que solicitada;
2.17.4. Emissdo instantanea de bilhete aéreo por meio de impressora (ticket printer);
2.17.5. Emissdo instantanea de bilhete aéreo eletronico (e-ticket); e
2.17.6. Marcagdo dos bilhetes nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso,
desdobramento, reitineracdo, cancelamento e eventual substituicio de bilhetes, bem como

qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

2.18. Fornecimento, ao fim de cada més, de relatdrios gerenciais com as seguintes informagdes:

a) Quantidade e valores dos bilhetes aéreos emitidos por companhia aérea, e por origem-
destino;

b) Cancelamentos efetuados e reembolsos devidos a EMBRAPII; e

C) Outros relatérios a serem definidos pela EMBRAPII, em conjunto com a CONTRATADA, quando
necessario.

2.19. Para hospedagem, a CONTRATADA devera oferecer opgoes da rede hoteleira na cidade/regido
solicitada, em estabelecimento de trés estrelas ou superior, apresentando o valor da diaria de mercado e o
prazo de duracido da oferta, em apartamento standard com café da manh3;

2.20. As despesas com as diarias de hospedagens deverao ser pagas pela CONTRATADA, diretamente no
estabelecimento hoteleiro, sendo que a CONTRATADA serd remunerada pela taxa de agenciamento de
reservas de hotel.

2.21.Para a execugdo dos servigos, a empresa contratada devera:

2.21.1. - executar reserva automatizada, “on-line”, e emitir o seu comprovante;

2.21.2. - emitir bilhetes automatizados, “on-line”;



2.21.3. - consultar e informar a melhor rota ou percurso, “on-line”;

2.21.4. - consultar e avaliar a frequéncia de véos e equipamentos, “on-line”;

2.21.5. - consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

2.21.6. imprimir consultas formuladas;

2.21.7. alterar/remarcar bilhetes;

2.21.8. cotar e contratar seguro de assisténcia para cobertura de viagens ao exterior;

2.21.9. Nos termo do item 6 - Sistema de Gestao de Viagens, subitem 1.2., dispor de sistema
informatizado gestdo de passagem (exemplo WTS, Tech Travel E OUTROS) que ofertem no
minimo os seguintes servigos:

a) Agendamento de cartoes/VCN;

b) Selfbooking;

c) Multicredencial;

d) Front Office;

e) Workflow;

f) Expense;

g) Integracdes com ERPs, back offices e gateways (SAP B1 ou outra ferramenta que vier a
substitui-los) e PROTON (ou outro GED que vier a substitui-los), para automacao dos pagamentos
e insercdo de relatérios de viagens ao fim do evento de viagem como repositério de documentos
no GED;

h) Politica s de viagens;

i) Interface com WhatsApp;

j) Mobile;

k) Business Intelligence e emissido de relatérios gerencias;

1) Disponibilidade e marcacdo de assentos, com visdo do mapa das aeronaves, antes da emissido
do bilhete aéreo; e

m) Calculo automatizado de diarias.

«_n

2.21.10. Para atendimento a alinea “g” supramencionado a contratada devera apresentar ferramenta
compativel e parametrizavel ao fluxo estabelecido no Anexo II, desta Coleta.

2.21.11. Com vistas a ampliacao de competitividade deste processo seletivo, fica facultado aos
proponentes o prazo de até 120 (cento e vinte) dias para customizacio sem custos adicionais a
EMBRAPII para oferta das alineas “g”, “” e “m”, devendo ser observado:

i. Prazo de até 30 (trinta) dias para defini¢iao de escopo de integracio; e
ii. Prazo de até 90 (noventa) dias para implementacio, em ambiente de producio, com

6



as ferramentas citadas.

2.21.12. disponibilizar logins e senhas para cerca de 100 (cem) colaboradores terem acesso ao sistema
e como no minimo os seguintes perfis: Solicitante; Autorizador e Aprovador.

a) manter para a CONTRATANTE a disposicdo, a qualquer momento, em horario compreendido
entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, funcionarios suficientes para atender prontamente
as solicita¢des decorrentes dos servicos.

b) Apds o horario estipulado nesta alinea, nos fins de semana e feriados, a contratada devera indicar
o(a) empregado (a) para atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para a
CONTRATANTE, plantao de telefones fixos e celulares;

ia CONTRATADA devera dispor de servicos para auxilio em check-in no aeroporto de
Brasilia/DF com no minimo 04 horas de antecedéncia no desembaraco de bagagens quando
requerido.

b) prestar assessoramento para definicio de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

c) proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea realizada pela
CONTRATANTE;

d) proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a
disposicdo do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a
empresa;

e) efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

f) repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas;

g) fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo dos valores vigentes das
tarifas na data da emissdo das passagens, por companhia aérea;

h) prestar assessoramento a EMBRAPII e efetuar a contratacdo de seguro de assisténcia para
cobertura de viagens ao exterior em nome do passageiro, cujo pagamento da apélice a companhia
seguradora serd de responsabilidade da contratada, a qual sera integralmente reembolsada pela
CONTRATANTE por ocasido do faturamento dos servigos, todavia, sem qualquer acréscimo sobre o
valor da apélice;

i) a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte quatro) horas apds o recebimento da solicitagao
para providenciar o seguro, submeter a avaliagdo e autorizacdo da EMBRAPII, as propostas de no
minimo 03 (trés) companhias seguradoras, prevendo a emissio de seguro de assisténcia médica por
acidente ou enfermidade em caso de viagens ao exterior, incluindo:

1) despesas médico/hospitalares;

2) reembolso de custos com aquisicio de medicamentos, tratamento odontoldgico; e

3) traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte em viagens ao exterior.

j) As propostas de emissio de apoélices deverio contemplar também as seguintes
coberturas:

1) morte acidental, considerando o evento subito, involuntario e que tenha como
consequéncia direta a morte do passageiro; e



2) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgio do passageiro.

k) A fim de atender as exigéncias internacionais e garantir a efetividade das demais coberturas, os
valores segurados deverdo corresponder no minimo aos abaixo indicados, independentemente do
destino da viagem ao exterior:

1) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por acidente ou enfermidade (por
evento):

a. EUR 30.000,00 - Valor estabelecido pelo Tratado de Schengen;

2) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento):
a. EUR150,00; e

3) assisténcia odontolégica (por evento):
a. EUR 150,00.

3. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

3.1. A Empresa vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto desta Coleta de Precos,
imediatamente apés a assinatura do contrato.

3.2. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 4 (quatro) horas e
internacionais em até 24(vinte e quatro) horas, apds a solicitagdo, diretamente ao requisitante.

3.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea poderd ser
solicitada pela EMBRAPII, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 3.2, devendo a contratada,
nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

4, DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

4.2. reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as aquisi¢cdes objeto desta Coleta
de Precgos, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

4.3. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagio da EMBRAPII, cujas obrigacdes
deverdo atender prontamente;

4.4. manter preposto para representa-la quando da execugdo do contrato;

4.5. responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo
ou o acompanhamento da EMBRAPII;

4.6. arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos
resultantes do cumprimento do contrato;

4.7. manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de representante
para tratar com a EMBRAPII, sobre assuntos relacionados a execugao do contrato;

4.8. Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e internacionais,
com fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio de bilhete eletrénico;

4.9. efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa préprio,
indicando obrigatoriamente o menor precgo dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas
promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacio da viagem;



4.10. entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pela CONTRATANTE;

4.11. solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;

4.12. reembolsar a EMBRAPII o valor correspondente ao preco da passagem aérea, subtraido do valor
referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovado, em virtude da nio utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual;

4.13. fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

4.14. reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas pelos bilhetes adquiridos, independentemente da
vigéncia do contrato, ndo respondendo a EMBRAPII solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que

é de inteira responsabilidade da contratada;

4.15. manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio, informando
periodicamente a EMBRAPII as inclusdes e/ou exclusdes;

4.16. empregar, na execuc¢do dos servicos, profissionais capacitados, especializados no trato de tarifas e
emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

4.16.1. substituir de imediato os empregados entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;
4.17. arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes,
alimentacio, didrias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem
de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos
servicos, ficando ainda a CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

4.18. responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos por seus empregados quando em servigo por tudo
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das

atividades;

4.19. comunicar de imediato a EMBRAPII toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacido
de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

4.20. fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela CONTRATANTE, declaracdo expedida por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de:

i. que é autorizada a comercializar passagens em seu nome;

ii. que possui idoneidade crediticia;
iii. que se encontra em dia com suas obriga¢des contratuais e financeiras perante as mesmas; e
iv. que dispde de terminal para reservas.

4.21. abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
das atividades, objeto desta Coleta de Pregos, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE;

4.22. manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condic¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas;

4.23. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, principalmente para emissdo de passagens aéreas internacionais;



4.24. emitir nota fiscal e fatura contendo: o valor das passagens aéreas emitidas, acrescido da taxa de
embarque, o valor do servico de agenciamento de viagens e o valor das apolices de seguro relativo as viagens
internacionais.;

4.25. providenciar a emissdo de apdlice e o pagamento de seguro de viagens internacionais, para posterior
ressarcimento pela CONTRATANTE.

4.26. repassar, a cada trés meses, relatério com documentos comprobatoérios da fidedignidade dos valores
pagos as companhias aéreas pela compra de cada bilhete fornecido a EMBRAPII; e

4.27.repassar a EMBRAPI], integralmente, todos os descontos e/ou beneficios obtidos junto as companhias
aéreas em fung¢io da emissao de bilhetes.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. acompanbhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por um representante especialmente designado;

5.2. permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias da EMBRAPII
para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

5.3. rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com esta Coleta de Precos;
5.4. proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;
5.5. comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e locais;

5.6. emitir as requisicbes de passagens aéreas, numeradas em sequéncia e assinadas pela autoridade
competente;

5.7.proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento da prestacdo dos servigos contratados;

5.8. notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correc¢ao;

5.9. realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de precos das
passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no mercado;

5.10. notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditério e a ampla defesa;

5.11. solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utiliza¢do de bilhete de passagem, em seu percurso
total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situagdo em que a contratada
devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificacdo processual, deve se dar
mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada;

5.12. quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do
cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverdo ser consideradas;

5.13. os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados na
proxima fatura emitida pela contratada; e

5.14. quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversido da totalidade dos

cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado devera ser reembolsado a EMBRAPII, mediante
depdsito bancario na conta da Associac¢do;
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6. DO PRECO

6.1. O preco das passagens aéreas e terrestres, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com
as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais.

7. DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGEM

7.1. Aremuneracdo a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir do valor ofertado pela prestacdo
de Servico de Agenciamento de Viagens compreendendo os servigcos de reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional e internacional, além de eventual servico pelo
sistema disponibilizado;

7.1.1. Ressalta-se que a reserva, emissdo, remarcac¢ao, cancelamento e reembolso, independente
de quantas vezes ocorrerem, compreendem um unico e exclusivo Servigo de Agenciamento de Viagens
correspondente ao bilhete original;

7.3. A EMBRAPII pagar4, ainda, a contratada o valor da passagem aérea acrescido da taxa de embarque
emitidas e o valor da apdlice de seguro para viagem internacional no periodo faturado; e

7.4. A contratada deverad emitir nota fiscal e fatura contendo: o valor das passagens aéreas emitidas,
acrescido da taxa de embarque, o valor do servico de agenciamento de viagens e o valor das apolices de
seguro relativo as viagens internacionais.

8.DO0 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O valor estimado para os 36 (Trinta e seis) meses de duracdo do contrato, para emissdo de passagens e
apolice de seguro, é de até R$ 4.903.080,00 (quatro milhdes, novecentos e trés mil e oitenta reais),
correspondente até R$ 1.634.360,00 (Um milh3o, seiscentos e trinta e quatro mil e trezentos e sessenta
reais) anuais.

8.2. O pagamento serd efetuado de forma decendial ou quinzenal a contar da apresentacdo da Fatura,
acompanhada das certidoes de regularidade para com a fazenda publica, seguridade social, FGTS e
trabalhista de acordo com as condig¢des estabelecidas nesta Coleta de Precos.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O contrato tera vigéncia de 36 (Trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos.

10. DA HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados se obrigam a satisfazer os requisitos
relativos a:

I- DA HABILITAGAO JURIDICA

10.2. Sera exigida a seguinte documentacgdo para habilitacdo juridica:

a) Cédula de identidade, para o(s) representante(s) legal(is) da Proponente;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando

de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;
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d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Procuragdo, ou outra forma de instrumento de mandato, para o(s) representante(s) legal(is)
da Proponente, quando esses ndo sejam seus representantes legais na forma da documentacio
referida nas alineas b), c) e d); e

f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato, registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando for o caso.

II - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.3. A regularidade Fiscal e Trabalhista serdo comprovadas com a apresentagdo das seguintes
documentacgdes:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e relativa a Seguridade Social, na forma
dalei;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo da correspondente Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e
e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da PROPONENTE.
IV - DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.4. Apresentar, juntamente com os documentos de habilitagio, pelo menos, 01 (um) Atestado
(ou declaragdo) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando o desempenho de atividades compativeis em caracteristicas e quantidades
com o objeto da pretensa contratac¢do, assim considerados a execugao de servicos semelhantes que
abranjam, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade total de bilhetes estimados;

10.4.1. Entende-se por servigos similar e compativel para fins de comprovagido de qualificagio
técnica da empresa a apresentacdo de atestado de servigos prestados, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, de que tenha atendido a quantidade minima de 500 (Quinhentos)
bilhetes aéreos nacionais e 10 (dez) bilhetes internacionais e/ou de reservas hoteleiras na mesma
proporgao, no periodo de um ano, devido as peculiaridades do objeto a ser contratado;

10.4.2. O(s) atestado(s) ou declaracio(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secundaria especificada no
contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB;

10.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

10.4.4. Os periodos concomitantes serdo computados uma tnica vez;
10.4.5. A PROPONENTE disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, fornecendo, dentro outros documentos, cépia do contrato

que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
Servicos;
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10.4.6. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22
da Lein.11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010;

10.4.7 - Declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional
eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras
com voos domésticos regulares e das principais aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS
(Global Distribution System) disponiveis no mercado.

V- DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.5. A qualificagdo economico-financeira serd comprovada com a apresentacdo dos seguintes
documentos:

10.5.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da proponente;

10.5.2. No caso de certidao positiva de recuperacio judicial ou extrajudicial, a proponente devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacgao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n? 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao;

10.5.3. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta comercial do estado, que compro-
vem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) me-
ses da data de apresentacdo da proposta;

10.5.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

10.5.5. E admissivel o balanc¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

10.5.6. Comprovacdo da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencio de indices de Li-
quidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo LG =
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
10.5.7 - As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacgao.

11. DA PROPOSTA

11.1.A proposta de precos devera conter o prazo de validade e o valor da comissdo de agenciamento de
viagens.
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11.2. A proposta devera ser enderecada e enviada a EMBRAPII, em meio eletronico para o e-mail
compras@embrapii.org.br até dia 06 de junho de 2024 e conter o CNP], endereco, responsavel e telefone
para contato, nos termos do modelo anexo.

11.3. Nos precos apresentados deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais, mao de obra,
ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicoes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando
necessarios a perfeita execucdo do objeto da presente Coleta de Pregos.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DESEMPATE

12.1. Nos termos do art. 17, do Regulamento de Compras atendidos todos os requisitos estabelecidos neste
documento, sera contratada a empresa que apresentar MENOR VALOR GLOBAL PARA PRESTACAO DE
SERVICOS.

12.2. No caso de identificacdo empate neste procedimento de selecio a EMBRAPII promovera diligéncias
para avaliar os seguintes critérios de classificacdo:

12.2.1. Adequacido das propostas ao objeto da selecido, na qual sera avaliada a aderéncia da
funcionalidade dos sistemas de gestio de viagens as exigéncias de todos os itens
relacionados ao Escopo dos Servigos; e

12.2.2. Prazos de fornecimento ou de conclusao de servigos.

12.2. O Regulamento de Compras da EMBRAPII poderd ser acessado por meio do link
https://embrapii.org.br/institucional/acesso-a-informacao/.

13. DOS ANEXOS

ANEXO I - CRITERIOS DE DESEMPATE - AVALIAGCAO DE PROPOSTAS TECNICA E DE PREGOS
ANEXO II - MINUTA DE CONTRATACAO

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IV - FLUXOGRAMA DE INTEGRACAO DE SISTEMA DE VIAGENS - ERP - GED

Brasilia/DF, na data da assinatura eletrénica.

(assinatura eletrénica)
HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
Coordenador de Compras
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ANEXO I - CRITERIOS DE DESEMPATE

ITEM DESCRICAO ATENDE PONTUACAO
SIM () NAO ()
1 Agendamento de cartdes/VCN 10 - Sim e 0 -Nao
2 Selfbooking 10 - Sim e 0 -Nao
3 Multicredencial 10 - Sim e 0 -Nao
4 Front Office 10 - Sim e 0 -Nao
5 Workflow 10 - Sim e 0 -Nao
6 Expense 10 - Sim e 0 -Nao
7 Integracdes com ERPs, e PROTON 30 -Sime 0 -Nao
8 Politicas de viagens 10 - Sim e 0 -Ndo
9 Interface com WhatsApp 10 - Sim e 0 -Nao
10 Mobile 10 - Sim e 0 -Nao
11 Bl e emissdo de relatdrios gerencias 10 - Sim e 0 -Nao
12 Marcacao de assentos 30 - Sim e 0 -Nao
13 Calculo automatizado de diarias 10 - Sim e 0 -Ndo
14 | Prazo para customizacao (30 - 120) 30 - Sim e 0 -Ndo

Para cada item sera avaliado a pontuacido referente a atendimento (SIM) ou ndo identificacdo das
funcionalidades acima (NAO), sendo atribuido pontuagao especifica em cada um desses itens.

Os itens 7 - “Integracdes com ERPs, 12 - “Marcacdo de assentos” e PROTON” 14 - “Prazo para
customizacido (30 - 120)” serdo avaliado pelo NTI que identificara a aderéncia dos sistemas com as
exigéncias desses itens.
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