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QUADRO RESUMO

COLETA DE PRECOS N® 01/2025

(Servico de suporte técnico em redes e atendimento especializados em Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC)

OBJETO: Coleta de precos para selecdo de empresa visando o fornecimento de servigo de suporte
técnico em redes e atendimento especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)
aos usuarios EMBRAPII, contemplando atendimentos presenciais (Nivel II), conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e seu(s) Anexo(s) para
atender as demandas da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial - EMBRAPII,
localizada no Ed. Armando Monteiro Neto, SBN, Qd.1, Lt. 28, BL. I, 139, 142 e 152 andares, Brasilia -
DF, CEP 70.040-913.

PROCESSO: 00100.000597/2025-21

VALOR ESTIMADO (MAXIMO ACEITAVEL)

R$ 989.225,83 (novecentos e oitenta e nove mil, duzentos e vinte cinco reais e oitenta e trEs
centavos).

PRP VISTORIA INSTRUMENTO JULGAMENTO DAS
(S/N) (S/N/FACULTATIVA) | CONTRATUAL(S/N) PROPOSTAS
NAO FACULTATIVA SIM MENOR PRECO
GLOBAL
PRAZO PARA ENVIO DA PRAZO PARA ENVIO DA
PROPOSTA DE PRECOS DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
Até a data limite de 11/06/2025 Até a data limite de 11
/06/2025

OBSERVACOES GERAIS: O instrumento convocatério desta Coleta e seus Anexos estdo disponiveis
para download no site da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVACAO INDUSTRIAL
- EMBRAPII, no endereco https://embrapii.org.br/transparencia/#fornecedores , op¢do Coleta
de Precos n2 01/2025.

Todas as referéncias de tempo contidas nesta Coleta observarao o horario de Brasilia - DF.

DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO: Constam nos itens IXE X - DA HABILITACAO

LOCAL DE EXECUCAO: Os servigos deverdo ser prestados na sede da EMBRAPII, localizada no
Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 01, Bloco 1, 13°, 142 E 152 andar, Ed. Armando Monteiro Neto,
Brasilia - DF - CEP: 70.040-913.



https://proton.embrapii.org.br/proton/protocolo/impressao.asp?cod_protocolo=14049&area=processo
https://embrapii.org.br/transparencia/#fornecedores
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COLETA DE PRECOS N° 01/2025

(Servico de suporte técnico em redes e atendimento especializados em

Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (TIC)

I1-DO OBJETO

1.1. Registro de precos para selecio de empresa visando o fornecimento de servico de
suporte técnico em redes e atendimento especializados em Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) aos usuarios EMBRAPII, contemplando atendimentos presenciais (Nivel
1), conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento e seu(s) Anexo(s) para atender as demandas da Associacdo Brasileira de
Pesquisa e Inovacdo Industrial - EMBRAPII.

I1 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

A modalidade de prestacdo de servico selecionada é a de pagamento de parcelas
fixas mensais de servicos continuados.

Nesta forma de contratacido, cada Ordem de Servico (0S) é expedida contendo
diretamente o valor nominal relativo aos servicos a serem executados para o
periodo definido. Este montante consiste normalmente na média mensal do valor
integral definido para o contrato, podendo haver, em alguns casos, variagdes em face
de mudancas na quantidade de usuarios e/ou no ambiente computacional, dentro
de um intervalo de tolerancia.

Ao final do periodo, realiza-se a apuracdo dos quantitativos de chamados
executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem como
a verificacdo das possiveis retencoes devidas ao desatendimento dos padrées de
qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor nominal
estipulado na respectiva OS.

Por fim, os valores relativos as retenc¢des e penalidades sdo descontados do valor
original da OS, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos servicos executados e
demandados para a OS encerrada.

Nesta forma de contratacdo, a Ordem de Servico (0OS) é expedida contendo
diretamente o valor nominal relativo aos bens a serem entregues em periodo
definido.

a. Execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e/ou
presencial aos usudarios de solucdes de TIC em uso na instituicdo, na sede da
EMBRAPII em Brasilia;

b. Execucdo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas;

C. Recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de
usudrios, de incidentes na sede da EMBRAPII em Brasilia;

d. Atendimento as requisi¢cdes, como duvidas na execu¢do de uma atividade
fim;
e. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e

nao possuem frequéncia de execucdo definida;

f. Instalacdo e atualiza¢do de softwares;
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g. Transferéncia de conhecimento;

h. Realizar atendimento presencial aos usuarios de nivel operacional e de
geréncia;

i. Realizar instala¢do, desinstalagdo, configuracdo, atualizacdo de drivers e

remanejamentos, total ou parcial, de equipamentos de TI;
j- Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TI;

k. Configurar e remanejar ramais digitais, analégicos e IP;
Mapear e orientar para utilizacdo de pastas corporativas;

—_—

m. Instalar, desinstalar, remanejar e configurar softwares basicos, aplicativos e
sistemas corporativos em microcomputadores de usuarios da EMBRAPII;

n. Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TI; e

0. Atualizacdo da base de conhecimento;

p. Acompanhamento chamados de administracao do Active Directory;

qg- Implementacdo e monitoramento de Global Policies;

r. Acompanhamento de trafego e disponibilidade de rede;

S. Atendimento de chamados relacionados a conectividade de redes;

t. Atendimento de chamados relacionados a conexdo VPN;

u. Auxilio a usudrios com problemas em impressoras de rede, mapeamento de

unidades e acesso remoto;

V. Atualizacio de firmwares em ativos de rede ou itens de configuracao fisicos
da estrutura corporativa da Embrapii;

w. Acompanhamento de distribuicao e substituicio de equipamentos como
switches, roteadores e modems.

1. DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL

3.1. A EMBRAPII (Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial) é uma
Organizacdo Social qualificada pelo Poder Publico Federal que, desde 2013, apoia
instituicdes de pesquisa tecnolégica fomentando a inovacio na industria brasileira.

3.2. A assinatura do Contrato de Gestido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC ocorreu em 2 de dezembro de 2013, tendo o Ministério
da Educacdo - MEC como instituicdo interveniente. Os dois 6rgios federais repartem
igualmente a responsabilidade pelo seu financiamento.

3.3. A contratacio da EMBRAPII parte do reconhecimento das oportunidades de
exploracio das sinergias entre instituicdes de pesquisa tecnoldgica e empresas industriais,
em prol do fortalecimento da capacidade de inovacdo brasileira. Ela tem por missdo apoiar
instituicdes de pesquisa tecnoldgica, em selecionadas areas de competéncia, para que
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executem projetos de desenvolvimento de pesquisa tecnolégica para inovacdo, em
cooperag¢do com empresas do setor industrial.

3.4. A EMBRAPII atua por meio da cooperacdo com instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, publicas ou privadas, tendo como foco as demandas empresariais e como alvo
o compartilhamento de risco na fase pré-competitiva da inovacdo. Ao compartilhar riscos
de projetos com as empresas, tem objetivo de estimular o setor industrial a inovar mais e
com maior intensidade tecnolégica para, assim, potencializar a forca competitiva das
empresas tanto no mercado interno como no mercado internacional.

V. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS (FUNCIONAIS E TECNICOS)

4.1. A solucao pretendida é composta por um item de servigos técnicos de suporte
técnico em redes e atendimento a usudrios e sustentacdo da infraestrutura da tecnologia da
informacao e comunicagoes, incluindo telefonia IP, remunerada mensalmente de acordo
com o alcance de metas estabelecidas.

N2 DE
LOCAL DE
~ = TIPO DE POSTOS DE
ITEM DESCRICAO PRESTACAO DE
SERVICOS ATENDIMENTO | SERVICOS
Servico de Suporte Técnico .
1 em Redes e Atendimento EMBRAPII Atendlmgnto 2
presencial

ao Usuario

4.2. Os profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATANTE deverao realizar
tanto atendimentos de suporte em redes quanto atendimento ao usuario.

4.3. 0 horario de funcionamento da EMBRAPII é das 08h as 20h, de segunda a sexta-
feira.

4.4, Nido havera remuneracdo adicional da EMBRAPII a CONTRATADA no caso de
execucdo de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

4.5. Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situacdes que
demandem, por um periodo determinado, um esfor¢co maior da CONTRATADA, se
estendendo para fora do horario normal de expediente informado, durante as madrugadas,
em finais de semana ou em feriados, sem 6nus adicional para da EMBRAPIL

4.6.  Talnecessidade podera se dar em razao de atividades que demandem alteracdes da
estrutura instalada ou que possam gerar impacto no funcionamento da empresa e/ou de
seus sistemas de negdcio:

4.6.1. Seademanda for previsivel, como (lista ndo-exaustiva) manutenc¢des evolutivas
ou preventivas, implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos
servicos, realizacdo de treinamentos ou troca de desktops para uma quantidade
elevada de usuarios, da EMBRAPII ira envidar esforgos para comunicar o fato a
CONTRATADA, com antecedéncia, para que ela se prepare para atender uma
maior demanda.

4.6.2. Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como
(lista ndo-exaustiva) incidentes de seguranca, resoluciao e depuracgio de erros
criticos em parte consideravel do parque, ndo ha como comunicar a
CONTRATADA com antecedéncia.
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4.7.

servico, mesmo com a demanda excepcional.

4.8.

Em ambos os casos a CONTRATADA estara vinculada aos respectivos niveis de

Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou plantio)

para a execucdo de atividades em horario extraordinario devem ser previstos na
composicao da proposta da CONSULTADA. Assim, a execucdo de demandas fora do horario
padriao de atendimento presencial ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo dos valores dos servicos, razido pela qual sera improcedente a reivindicacio de

onus adicionais a EMBRAPII.

4.9.

49.1.

Visao geral dos niveis de atendimento:

O Nivel II poder3, a critério da EMBRAPI], realizar os atendimentos de forma

remota, sendo o seu acesso através da rede da EMBRAPII, devendo nos demais
casos realizar os atendimentos de forma presencial. O Nivel II devera contar
também com profissionais dedicados exclusivamente a prestacdo de suporte
técnico aos usudrios especiais da EMBRAPII.

4.10.

Requisitos de Capacitacio para alocacdo nas dependéncias da CONTRATANTE:

Formacao

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL/CERTIFICA
CAO

CONHECIMENTOS

Curso de ensino superior na
area de TI concluido

 Experiéncia minima de 3
(trés) anos em suporte
técnico em microinformatica
(hardware, software,
impressoras e antivirus);

e Experiéncia em Instalacdo e
configuracdo de softwares e
aplicativos de escritério;
 Experiéncia em instalagdo e
configuracdo do Windows 7
ou superior;

» Experiéncia em suporte a
utilizagdo de sistemas
desenvolvidos para a
administracdo
publica"GOV.BR" com uso de
certificados digitais e tokens
para ambiente Windows e
macOS Apple;

» Experiéncia em suporte a
usuarios de videoconferéncia
de mais utilizadas no
mercado (Skype for Business,
Meet, Microsoft Teams);
 Experiéncia em instalagdo e
configuracdo de
equipamentos multimidia;
 Experiéncia em elaboragio
de procedimentos
operacionais (POP’s)
conforme ITIL v4;

MacOS e Microsoft Office
365 Apple;

« S6lidos conhecimentos
em configuracao e
instalacao de certificado
digital em navegadores,
Adobe Acrobat Reader
e/ou Tokens para
ambiente Windows e
macOS Apple.

¢ Conhecimentos em
configuracdes de Tablet e
iPad;

« S6lidos Conhecimento em
montagem, manutencdo de
microcomputadores e
notebooks;

¢ Conhecimentos basicos
em seguranca da
informacao;

e Conhecimentos em
configuracao e instalacdo
de ramais (VoIP);

¢ Conhecimento na gestao
de ativos (entrada saida de
equipamentos);

¢ Conhecimento com a
ferramenta de
administracao de
computadores utilizando a
ferramenta Active
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» Desejavel experiéncia com
ferramenta ITSM.

Certificacdes Obrigatorias
¢ ITIL Foundation;

Directory (AD), Politicas de
Grupo (GPO), Unidade
Organizacional (OU)
Controles de Dominio;

« Ser proativo e cordial no
atendimento presencial a
usudrios e executivos da
Embrapii;

¢ Boa comunicagio verbal e
escrita;

V. DO GERENTE DE CONTA

5.1. A CONTRATADA devera informar a EMBRAPII o nome do Gerente de Contrato,
fornecendo todos os acessos necessarios para sua administracdo através da conta de e-mail
george.kuroki@embrapii.org.br (Coordenador do Nucleo de TIC da EMBRAPII).

VI. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

6.1. Defini¢do de niveis de Prioridades de Atendimentos de Servigos.

Prioridade

Descric¢ao

Caracteristicas

Atendimento

Grave

Indisponibilidade,
impossibilidade de
utilizacdo de
hardware e
software em uma ou
mais
funcionalidades
criticas a operagdo
por parte de
usudrios VIP.

1 hora

Alta

Indisponibilidade
total,
impossibilidade de
utilizacdo de
hardware e
software em uma ou
mais
funcionalidades
criticas a operacdo.

2 horas

Média

Ambiente apresenta
algum erro de
funcionamento,
comportamento
inesperado,
causando
degradacdo ou
baixa performance.

3 horas
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Consulta e
esclarecimento de
duvidas quanto a

operacdo do
ambiente,

4 Baixa homologacao de 6 horas
equipamentos, falha
em hardware /
software que niao
gere impacto na
operacao.
Atuacdo em
chamados
identificados como
consultoria,

requisicao de NBD (Next Business
5 Planejada servico, andlises de Day -
homologacao de Proximo dia util);

ambiente e
equipamentos e
demais acdes
planejadas.

VIl. DA MANUTENCAO DA DOCUMENTAGAO E BASE DE CONHECIMENTO

7.1. A CONTRATADA devera alimentar e manter atualizada toda a documentacio gerada
em decorréncia da execugio do contrato, inclusive rotinas e relatérios técnicos e gerenciais.

7.2. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, a
CONTRATADA devera contemplar todos os processos necessarios para garantir a execugao
das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de ambientes
computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacido
e migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica, operacional e de anadlise e
controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento
e operacdo dos servicos.

7.3. ACONTRATADA deverj, na absorc¢io das atividades, documenta-las;

7.4. Detalhar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacio de servicos, produtos e processos, bem como da topologia fisica e logica da
rede da EMBRAPIL

7.5. Sempre que houver altera¢des no ambiente, o encerramento dos servicos devera estar
acompanhado de atualizacao da documentacao.

7.6. Sao de propriedade da EMBRAPII, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratacdo; incluindo estudos, relatorios, especificacdes, descrigdes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentacgdo, em papel ou
em qualquer forma ou midia, em conformidade com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98,
sendo vedada qualquer apropriacao e comercializacdo destes por parte da CONTRATADA.

7.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a CONTRATADA:

7.7.1. Evitar documentos produzidos com logotipo da CONTRATADA;
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7.7.2. Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a CONTRATADA;
7.7.3. Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagdo prévia;
7.7.4. Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

7.8. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica
pela EMBRAPII, a CONTRATADA se compromete a habilitar sua equipe de técnicos ou outra
por ele indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato a
ser celebrado, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

7.9. A COTI da EMBRAPII poder3, a seu critério, alocar colaborador para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional
realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negocio
relativo ao servigo prestado.

7.10. Todo processo, servico, base de dados, aprendizado e afins produzidos em
decorréncia da prestacdo dos servigcos devera gerar documentacdo técnica por parte da
CONTRATADA e que sera de propriedade da EMBRAPII.

VIII. DO ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

8.1. A ORDEM DE SERVICO (0S) é o instrumento (ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO) padrao para formalizagcdo das demandas a CONTRATADA.

8.2. Os servicos correspondentes ao ITEM 1 serdo demandados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, mediante emissdao de ORDENS DE SERVICO, o que ird autorizar o inicio da
prestacdo de cada servigo, com suas respectivas atividades, previstas neste documento.

8.3. Mesmo que o projeto envolva recursos externos a operacdo, é provavel que exista a
necessidade do envolvimento de profissionais e recursos das operacoes diarias de TIC,
tendo em vista a necessidade do conhecimento do ambiente, o provisionamento de recursos
tecnoldgicos da operacdo ou apoio operacional ao profissional externo alocado. Nesses
casos, as atividades executadas pela equipe externa ao local de operacdo ndo poderdo ser
contempladas no calculo de custo da Ordem de Servigo, sendo parte integrante da proposta
de pregos apresentada.

8.4. Caso haja necessidade de provisionamento de recursos ndo disponiveis de imediato, a
CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento da ORDEM DE
SERVICO para provisionamento e alocacdo dos recursos demandados para execucdo da
demanda. Mediante solicitacgdo motivada da CONTRATADA esse prazo podera ser
estendido por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.5. As Ordens de Servico, somente serdo encerradas, atestadas e validadas, para fins de
aceite e pagamento, quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e
todos os ajustes de qualidade no valor das entregas forem aplicados e aprovados, bem como
toda a documentacgdo relacionada for verificada, validada e aprovada pelo CONTRATANTE.

IX. DA HABILITACAO TECNICA

9.1.  Serd requerida das empresas PROPONENTES, para fins de habilitacdo técnica, a
comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de documentagdo que

comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

9.1.1. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica; e
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9.1.2. Apresentacdo de Proposta de Precos (ANEXO A - PROPOSTA DE PRECOS):

9.2.  E facultado a instauragio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a
veracidade das informacdes prestadas pela proponente constantes de sua Comprovacao de
Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

9.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente.

9.4.  Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da
empresa proponente.

9.5. A comprovacdo serd realizada por qualquer processo de cépia reprografica, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgao
da imprensa oficial.

9.6. Para comprovacdo de que a empresa PROPONENTE possui capacitacio e
experiéncia na execucdo de servigos correlatos aos do objeto desta contratacdo, a empresa
deverj, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessdria, apresentar atestado(s)
de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.7. Os atestados relacionados abaixo sé serdo aceitos caso os servigos tenham sido
executados num periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

9.8. Comprovar gerenciamento através de niveis de servigo, com atendimento
concomitante de telessuporte remoto no minimo em 03 (trés) FORNECEDORES distintos,
podendo essa comprovacdo estar contemplada em mais de um atestado em contratos
executados simultaneamente.

9.9. Comprovar ter prestado servicos de suporte dos sistemas operacionais Microsoft
Windows e Apple Mac OS.

9.10. Comprovar ter prestado servicos de suporte técnico a usudrios com base na
biblioteca ITIL compreendendo pelo menos 07 (sete) processos e fungdes ITIL a seguir:

a) Gerenciamento de Incidente;

b) Cumprimento de Requisicao;

¢) Gerenciamento de Problema;

d) Gerenciamento de Mudanca;

e) Gerenciamento de Configuracio;

f) Gerenciamento de Nivel de Servico;
g) Funcao Central de Servigos;

h) Gerenciamento de Conhecimento;
i) Gerenciamento de Ativos.

9.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa
emitente e da empresa proponente.



\
< EMBRAPII

9.12. Os atestados deverao ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares,
sistemas operacionais e demais componentes utilizados, bem como informac¢des sobre o
numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados, dos
produtos atestados. Os atestados deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Nome do cliente;

b) Endereco completo do cliente;

c) Identificacido do contrato (c6pia autenticada do contrato);
d) Descricao dos servigos prestados. Vigéncia do contrato.

X. DA HABILITACAO JURIDICA
10.1. Paraa qualificacdo a pessoa juridica devera apresentar:

a) Registro comercial ou ato constitutivo devidamente registrado ou decreto de
autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira autorizada a funcionar no pais;

b) Comprovacio de possuir instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados
e disponiveis para a realizacdo dos servigos;

c) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios;

d) Comprovacio da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

i.ILC: Indice de Liquidez Corrente; ou
ii.ILG: Indice de Liquidez Geral; ou
iii.GS: Grau de Solvéncia.

e) Certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

f) Comprovacdo de quitacdo com as fazendas federal, estadual e municipal;

g) Comprovagao de quitacdo com a seguridade social, fundo garantidor por tempo de
servico e justica trabalhista.

XI. DA PROPOSTA COMERCIAL/ PRECO

11.1. A PROPOSTA de precos devera ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO
A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, contendo o resumo da proposta de precos e
observando estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos listados nesta Coleta de
forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento.

11.2. A PROPOSTA DE PRECOS devera ter prazo de validade nio inferior a 90 (noventa)
dias corridos, a partir da data da sua entrega, bem como deve ser encaminhada,
impreterivelmente, até o dia 10 de junho de 2025, contendo CNPJ, endereco, responsavel
e telefone para contato.

11.3. Na proposta comercial, deverdo estar incluidos todos os encargos, custos e tributos
incidentes, bem como todas as despesas de mao de obra, transporte, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos alocados na prestacdo dos servigos.
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11.4. Além de todos os documentos que comprovem o0s requisitos, deve-se fazer
acompanhar da indicagdo de quais as ferramentas pretendem utilizar para atendimento do
Contrato e apresentar manuais, guias de instalacdo e outros documentos necessarios para
dirimir as davidas quanto ao atendimento a requisitos técnicos.

11.5. A proponente vencedora devera obrigatoriamente apresentar, junto com a proposta
de preco, a planilha de Composicdo de Preco conforme modelo devidamente preenchido e
assinado por quem de direito.

11.6. O Anexo servira apenas como modelo, devendo a proponente efetuar as alteracoes
que julgar necessarias, ja que a Planilha tem carater informativo, servindo para demonstrar
possiveis variacdes de custos/insumos no curso da execucdo contratual e sera utilizada
como base em eventuais repactuagdes ou revisées de precos.

11.7. E de exclusiva responsabilidade da proponente, dimensionar e equacionar os
componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos
incidentes, ndo podendo a CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos
ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar reequilibrio
econodmico-financeiro da proposta/contrato.

11.8. Eventuais discrepancias entre percentuais/valores informados na Planilha e aqueles
decorrentes da legislagdo especifica ou convencoes coletivas vigentes serdo tomadas como
erro formal, ndo implicando na desclassificacio sumaria da proponente, se a diferenca
puder ser absorvida pelos demais itens da Planilha, desde que a proposta continue
exequivel.

11.9. O fato de a empresa proponente nao ser apenada pelos erros em sua Planilha ndo
implica a aceitacdo dos valores nela contidos, de modo que eventuais prejuizos serdo
suportados pelo proponente, que continua obrigado a cumprir a legislacao vigente e as
normas aplicaveis.

11.10. Os itens da Planilha em branco, ou declarados com valor zero, serdo
desconsiderados como elemento de formacgdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera
negociacdo futura envolvendo tais componentes; os efeitos financeiros negativos
decorrentes dessa desconsideragao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha,
desde que nio se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

11.11. Na andlise da Planilha de Composi¢do de Precos, quando forem detectados valores
irrisérios e/ou incompativeis com as praticas de mercado, a proponente podera ser
convocada para apresentar Nota Explicativa, detalhando a forma como foram calculados os
custos, de forma a comprovar sua exequibilidade.

XII. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

12.1. Nos documentos de cobrancga, deverdo constar, obrigatoriamente, o nimero do
contrato e a discriminagao dos servicos.

12.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal em nome da EMBRAPII no valor ajustado
contratualmente. A nota fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII sera devolvida a
CONTRATADA para asnecessarias correcoes, com as informacdes que motivaram a sua
rejeicdo, contando novo prazo, a partir da data de sua reapresentacdo. A devolucao da
nota fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII, em hipdtese alguma autorizard ou ensejara a
suspensdo do fornecimento dolicenciamento.
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12.3. Incluem-se no preco ajustado no contrato a ser celebrado, toda a despesa verificada
para atendimento ao objeto contratado, inclusive mao de obra técnica, especializada, e de
supervisdo, instalacdo, obrigacdes tributarias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes de
trabalho, previdenciarias, fiscais, passagens, hospedagem, diarias e outras.

12.4. Os documentos de cobrancga deverao ser entregues a EMBRAPII, juntamente com a
nota fiscal, onde constara o nome e niimero do banco, a agéncia bancaria e a conta corrente
de titularidade da CONTRATADA, na qual devera ser realizado/depositado o respectivo
pagamento.

12.5. O prazo para pagamento dar-se-4 até o décimo dia do més subsequente a prestacao
dos servicos, comprovadamente realizados, mediante emissio de nota fiscal, acompanhada
dos demais documentos comprobatérios do cumprimento de regularidade fiscal da
CONTRATADA

XIll. DAVIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo da vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser renovado, mediante ajuste comum entre as Partes e
celebracdo de termo aditivo.

13.2. Até 90 (noventa) dias antes do término do periodo de 12 (doze), cabe as partes
comunicar, por escrito, o seu prop6sito de prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob
pena de se presumir a sua anuéncia em celebrar o aditivo de prorrogacao.

XIV. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Fornecer licencas de programas e executar os servicos de implantacao,
acompanhamento, suporte técnico remoto/on-site e transferéncia de conhecimento,
observando os prazos e condi¢des previstas nesta Coleta de Precos.

14.2. Prestar garantia da execucdo do objeto contratual, conforme especificacdes
constantes nesta Coleta de Precos.

14.3. Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da
Tecnologia da Informagdo, como COBIT e ITIL, quando da execuc¢do dos servicos. Zelar por
qualquer natureza de informacdes a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos
servicosjunto ao d6rgdo integrante do contrato, ndo sendo permitida a divulgacdo de
informacdes a terceiros sem prévia autorizacao.

14.4. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados para atendimento
do contrato disponham de plenas condi¢des técnicas para desempenhar as atividades
conforme previsto nesta Coleta de Pregos.

14.5. Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas,
instrumentos, transporte e outros meios necessarios a execucdo dos servigos prestados,
sem Onus adicional para a EMBRAPII.

14.6. Instruir, sempre que necessario e durante o atendimento normal de manutengio, os
usuarios no manuseio do sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no
decorrer dos procedimentos.

14.7. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a
EMBRAPII ou aterceiros por seus empregados no exercicio de suas atividades nas
dependéncias desta Associagdo.
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14.8. Nao transferir a outrem, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a
responsabilidade pela execucdo dos servigos objeto desta Coleta de Pregos e do contrato a
ser celebrado, salvo quanto a itens que requeiram o emprego de firmas ou profissionais
especialmente certificados e desde que prévia e formalmente comunicado e aceito pela
EMBRAPII.

14.9. Comunicar formalmente a EMBRAPII toda e qualquer irregularidade porventura
encontrada nas instalacdes fisicas que possam comprometer a operacao do sistema.

14.10. Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de reuniao
de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da EMBRAPII, que
fara a convocacao dos representantes da CONTRATADA e fornecera previamente a pauta
da reunido.

14.11. Quando o atendimento aos chamados, os técnicos designados pela CONTRATADA
deverao seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela EMBRAPII. Para
os atendimentos ONSITE, a CONTRATADA deverd manter seu pessoal devidamente
identificado e com comportamento adequado, obedecendo as normas internas da
EMBRAPII.

14.12. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condi¢cdoes desta
Coleta de Precos e seus Documentos Complementares e em rigorosa observancia a
especificacdotécnica e tudo mais que necessario for a sua perfeita execucdo, garantindo-o
contra eventuais falhas, impropriedade dos métodos de execucao.

14.13. Indicar um representante devidamente credenciado junto a EMBRAPII, devendo
representar a CONTRATADA em todos os atos referentes a execu¢do do contrato, tendo
como substituto, em seus impedimentos ocasionais, um dos seus auxiliares direto, também
credenciado, por escrito, e aprovado pela EMBRAPII, ambos com expressos poderes de
representacdo da CONTRATADA por todos os atos decorrentes da prestagdo dos servicos
contratados.

14.14. Responder, perante a EMBRAPII, pela disciplina e comportamento de seu pessoal,
acatando rigorosamente todas as normas e instru¢des emanadas pela EMBRAPII a esse
respeito, retirando, inclusive, qualquer empregado que, a critério da EMBRAPI], seja julgado
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos.

14.15. Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribui¢des
eventualmente devidos pela execucdo dos servigos objeto Coleta de Precgos, correm por
conta exclusiva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato
cumprimento de todas as obrigacoes e formalidades que a lei a ela atribua.

14.16. Todos os custos com mao de obra e eventuais deslocamentos, hospedagens, diarias
e alimentagdo de técnicos que porventura sejam alocados a qualquer tempo para prestacio
de servigos nas dependéncias da EMBRAPII, ao longo da vigéncia do contrato, correrio
integralmente por conta da CONTRATADA, sem onus adicional para a EMBRAPII em
relacdo aocusto da hora para prestacdo dos servicos.

14.17. Promover reunides entre os seus técnicos e a equipe da CONTRATANTE para rever
as premissas que serdo a base para o presente projeto e determinar os objetivos para a
implementacio da ferramenta solicitada, definindo a arquitetura da solugdo, abrangéncia,
forma e pré-requisitos.

14.18. Efetuar a instalacdo de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao.
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14.19. Substituir, sempre que exigido pela EMBRAPII e independentemente de justificativa
por parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse da EMBRAPII.

14.20. A EMBRAPII ndo se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas,
correcdo monetaria, penalidades, juros e outras despesas resultantes da nio observancia de
obrigacdes tributérias, trabalhistas e previdencidrias pela CONTRATADA.

XV. DAS OBRIGACOES DA EMBRAPII

15.1. A EMBRAPII obriga-se a cumprir os termos do contrato a ser celebrado e, ainda, a
efetuaros pagamentos dos servicos executados, mediante notas fiscais / faturas, nos prazos
estabelecidos.

15.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar na prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para
sua corre¢ao.

15.3. Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

15.4. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalacdes,
sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando
cracha de identificagdo e exclusividade para execucdo dos servigos. Exercer a fiscalizacao
dos servicos por servidores especialmente designados. Prestar informacdes e
esclarecimentos que venhama ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA, com
relacdo a execucdo dos servicos.

XVI. DA SUBCONTRATACAO E DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo de nenhum dos itens.

16.2. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de
consorcios e cooperativas.

XVII. DO REAJUSTE

17.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacdo das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA,
os pregos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
indice ICTI, mando pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou nido divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA aimportancia calculada pela tltima varia¢do conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
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17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
XVI. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera CONTRATADA
a empresa que apresentar o MENOR VALOR GLOBAL.

16.2. 0 Regulamento de Compras, Contratacdo de Obras, Servicos e Alienagdo de Bens da
EMBRAPII podera ser acessado por meio do link https://embrapii.org.br/estatutos-e-

normas/ .

XVIIL DISPOSICOES GERAIS

17.1. Eventuais duvidas e/ou esclarecimentos adicionais poderdo ser dirimidas através
do e-mail: compras@embrapii.org.br.

17.2. Fica facultada aos proponentes interessados a realizacio de visita prévia ou
solicitacdo de reunido virtual na sede da EMBRAPII mediante prévio agendamento através
do e-mail supramencionado.

XVIIIL. DOS ANEXOS

18.1. Sdo partes integrantes deste documento os seguintes anexos:
ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

ANEXO C - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.

Brasilia/DF, 03 de junho de 2025.

(assinatura eletrénica)
PAULO ADRIANO PASSATUTO BORGES
Coordenador de Compras


https://embrapii.org.br/estatutos-e-normas/
https://embrapii.org.br/estatutos-e-normas/
mailto:compras@embrapii.org.br
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social:
Responsavel Legal:
CNPJ:
Endereco:
Cidade: UF: CEP:
Fone: E-mail:
VALOR
ITEM DESCRICAO UNI QTD (EM REAIS)
UNITARIO TOTAL (R$)
MENSAL (R$)
Servico de Suporte
Técnico em Redes e
Atendimento ao
1 Usuario - Hardware, | Meses 36
Software e
Telecomunicacgodes (2
postos)
PRECO TOTAL EM ALGARISMOS E POR EXTENSO:
Prazo de Validade da Proposta: Prazo de entrega:
Banco (cod.): Agéncia (c6d.): Conta-Corrente:

Prazo minimo da validade da proposta: 90 dias.

Dados para assinatura do Contrato (se for o caso, anexar Procurag¢io na qual constam os
poderes delegados ao representante).

Responsavel pelo Contrato

Nome:

CPF.
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E-mail:

Fone:

Declaramos estar de acordo com todos os termos e condi¢cdes da Coleta de Precos.
Observacgoes:

Os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos (fretes, seguros, etc.), tributos incidentes e outros que se fizerem
necessarios.

.................................. , UF, .......de ..........de 2025.

Assinatura do responsavel pela empresa
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ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Pelo presente instrumento, a Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial -
EMBRAPII, Associacdo Civil, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social pelo
Decreto s/n, de 02 de setembro de 2013, nos termos da Lei n® 9.637/98, tendo como
finalidade promover e incentivar a realizacdo de projetos empresariais de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao voltados para setores industriais por meio de cooperagdo com
instituicdes de pesquisa tecnoldgica, inscrita no CNPJ sob on® 18.234.613/0001-59, sediada
no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Edificio Armando Monteiro Neto, 132, 142 e 152
andares, Brasilia-DF, CEP 70.040-913, neste ato representada pelo Coordenacdo de

Tecnologia da Informacdo - COTI, e de outro lado , pessoa fisica inscrita
sob o CPF , residente a , alocado(a) como
prestador de servicos técnicos especializados por meio do contrato n? , celebrado
junto a , inscrita sob o CNP] n? , abaixo assinados,

resolvem, celebrar o presente Termo de Responsabilidade e Sigilo.

A EMBRAPII e serdo referidas individualmente como
Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando
estabelecer um acordo que prevé o acesso a informacodes confidenciais e sigilosas de
empresas e de instituigdes de pesquisa e desenvolvimento;

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si informagdes
confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios, e em consideragdo da divulgacdo destas Informacdes Confidenciais e
Sigilosas.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condi¢oes de revelacdo das
Informacgdes Confidenciais e Sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas
e condigcdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais e Sigilosas"
significarao todas e quaisquer informacgdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou nao, de
natureza técnica, operacional comercial juridica, caracterizada como CONFIDENCIAL E
SIGILOSA, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how,
patentes, pesquisas, planos de negécio, informagdes de marketing, informacgdes de usuarios,
situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e
qualquer outra informacgdo técnica, comercial e/ou financeira, seja, expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatorios, atas, documentos, manuais,
compilacdes, cddigo de software, e- mail, estudos, especificacbes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes,
fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais
por ocasido da divulgacdo.

2. Nao serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais e Sigilosas quaisquer
informacdes que:
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(i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio
ou ao publico;

(ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora;
ou

(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas
informacdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informagdes Confidenciais e Sigilosas for necessaria para
estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental devera ser adotado o
seguinte procedimento:

(i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial a Parte
Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de
se tratar de determinacdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no
prazo de uma hora a contar do recebimento, no, caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e

(ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta
dada a determinacdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento dessa.
A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte
Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de prote¢do para impedir ou limitar a
divulgacao dessas Informag¢des Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nao divulgard nenhuma Informagao Confidencial e Sigilosa da
Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

L. A Parte Recebedora:

() ndo usard as Informagdes Confidenciais e Sigilosas para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhuma atividade real ou potencial da Parte Divulgadora, e

(ii) ndo usara as Informacdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
possivel relacdo estratégica entre as Partes.

II. As Partes deverdo proteger as Informacdes Confidenciais e Sigilosas que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proéprias
Informacdes Confidenciais e Sigilosas.

I11. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou
concederd acesso a essas Informacgdes Confidenciais e Sigilosas, direta ou indiretamente, a
nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando
este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengio de
Sigilo prevendo as mesmas condicdes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por
qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obriga¢cdes com a ndo divulgacdo e uso limitado das obrigacdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevencao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informacoes Confidenciais e
Sigilosas, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente a ocorréncia de
incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora.
De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas as
empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste
Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacao a seus funcionarios que
precisem conhecé-la; para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao estar devidamente
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avisados acerca da natureza confidencial de tal informacao, e estardo vinculados aos -
termos e condi¢cdes do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacao, ficando
a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento
do Termo.

6. 0 intercambio de informacdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado
de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou
acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou
oferecer para a venda de quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as
Informacdes Confidenciais e Sigilosas.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hip6tese este Termo serd interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito
limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais e Sigilosas conforme estipulado neste
Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias ou
sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia
das Informagdes Confidenciais e Sigilosas tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para
liberar essas Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢cdo deste Termo nio constituira
uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus
termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em
qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a
aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da
melhor maneira possivel para atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagao do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacdo Confidencial e Sigilosa pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio
na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poder3, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacio de tutela
jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte
Divulgadora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencio das
Informagdes Confidenciais e Sigilosas, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas,) copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais e Sigilosas da Parte Divulgadora, quando ndo mais
for necessdria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais e Sigilosas,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducoes
magnéticas,) copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.
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13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por
acdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento,
recomposicao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados
pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao durante o
periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informagdo Confidencial e Sigilosa a
Parte Recebedora.

15. 0 ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importara em rentincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera
tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracdes do ndmero, natureza e quantidade das Informag¢des Confidenciais e
Sigilosas disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirao
compromisso ou as obrigacoes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes
especificadas neste Termo.

17. 0 acréscimo, complementacio, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais e Sigilosas disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao
do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacoes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou
formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacio de divulgar informagdes confidenciais para a
outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais e Sigilosas pela Parte Divulgadora ou
por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagio de
uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial associado a tais
informacdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencgoes, direitos
autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou
concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagoes
Confidenciais e Sigilosas entre as Partes.

21. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com
relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragcdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacdo a protecdo das Informagdes Confidenciais e Sigilosas, verbais
ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

22. Fica eleito o Foro de Brasilia/DF para dirimir ddvidas decorrentes do presente
Contrato e que ndo puderem ser decididas pela via extrajudicial, renunciando desde ja a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim justas e CONTRATADAs, as Partes firmam o presente
Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo

indicadas.
Brasilia, de de 2025.
DE ACORDO
Associacao Brasileira de Pesquisa e Colaborador alocado no contrato n?
Inovacao Industrial - EMBRAPII
George Hideyuki Kuroki Janior [Nome do colaborador por extenso]

Coordenador de Tecnologia da Informacgao CPF:
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ANEXO C - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO EMBRAPII N2 XX /2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISA E
INOVACAO INDUSTRIAL - EMBRAPII E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVACAO INDUSTRIAL - EMBRAPII,
associacdo civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto
S/n% de 03 de setembro de 2013, nos termos da Lei n2 9.637/98, inscrita no CNP] sob o n®
18.234.613/0001-59, sediada no SBN Quadra 01, Bloco I, 13°, 142 e 152 andares, Ed.
Armando Monteiro Neto, sala 5, Brasilia/DF, CEP: 70.040-913, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seus representantes legais, ao
final assinados.

CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNP]J] sob o n2XXXXXXXXX, sediada
XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX, XXXXXX, CEP: XXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por XXXXXXXXXXXX, CPF XXXXXXXXXXXXX, ao
final assinado.

DISPOSICOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes anteriormente
individuadas e devidamente qualificadas, resolvem celebrar o presente Contrato com vistas
ao desenvolvimento e acompanhamento pela CONTRATADA de “fornecimento servico de
suporte técnico em redes e atendimento especializados em Tecnologia da Informacao
e Comunicacio (TIC) aos usuarios EMBRAPII, contemplando atendimentos
presenciais (Nivel II)”, que sera em tudo regido pelas disposi¢es do Codigo Civil
brasileiro, por normas aplicaveis a hipotese e, em especial, pelas condicdoes constantes das
clausulas que, a seguir, mutuamente se outorgam e aceitam nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente o “fornecimento servico de suporte técnico em
redes e atendimento especializados em Tecnologia da Informacio e
Comunica¢dao (TIC) aos usuarios EMBRAPII, contemplando atendimentos
presenciais (Nivel II)” conforme condi¢des contidas neste documento.

2. Integra o presente instrumento, independentemente de transcricdo, a Proposta da
CONTRATADA, datada de xx/xx/2025. Em caso de conflito entre os documentos,

prevalecera a seguinte ordem:

a. Contrato;
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b. Regulamento de Compras, Contratacdo de Obras e Servicos e Alienacdo de Bens da
EMBRAPII.

c. Proposta Comercial XXXXXXXXXXX; e

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverao ser executados rigorosamente conforme estabelecido na Coleta de
Precos n? 01/2025, neste Contrato e nas especificacdes constantes na proposta de precos
da CONTRATADA, sendo que a inobservancia de qualquer condicao podera acarretar a ndo
aceitacdo deles.

2.2. A CONTRATADA nao terd hordrio fixo nem subordinacdo hierdrquica a
CONTRATANTE, devendo, no entanto, cumprir os servicos contratados dentro dos prazos
acordados, atendendo a eventuais convocagdoes da CONTRATANTE.

2.3. Todos os recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos servigcos
demandados correrao por conta da CONTRATADA.

2.4. Para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATADA utilizara
profissionais devidamente qualificados para as fun¢des que exercerao.

2.5. A CONTRATADA devera prestar, sempre que solicitado, esclarecimentos sobre o
andamento dos servicos, objeto da presente contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela presta¢do dos servicos objeto deste
Contrato, o valor total de R$ XXXXX (XXXXXXX), na forma constante na Proposta
apresentada pela CONTRATADA e no item 3.2 deste Contrato.

3.2. O pagamento dos servicos de suporte ocorrerd mediante recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, e considerara os servigos e produtos solicitados formalmente, desenvolvidos
e aprovados de acordo com o cronograma previsto no Documento de Referéncia da COTI e
na Coleta de Precos n2 01/2025, a seguir sumarizado:

VALOR

(EM REAIS)
UNITARIO
MENSAL (R$) TOTAL (R$)

ITEM DESCRICAO UNI QTD

Servico de Suporte
Técnico em Redes e

IAtendimento ao

1 Usuario - Hardware,| Meses 36
Software e
Telecomunicagdes (2
postos)

3.3. Nos documentos de cobranca, deverdo constar, obrigatoriamente, o nimero do
contrato e a discriminagdo dos servigos.

3.4. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal em nome da EMBRAPII no valor ajustado
contratualmente. A nota fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informag¢des que motivaram a sua
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rejeicao, contando novo prazo, a partir da data de sua reapresentacao. A devolugao da nota
fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII, em hip6tese alguma autorizara ou ensejara a suspensao
do fornecimento do licenciamento.

3.5. Incluem-se no preco ajustado no contrato a ser celebrado, toda a despesa verificada
para atendimento ao objeto contratado, inclusive mao de obra técnica, especializada, e de
supervisao, instalacdo, obrigacdes tributarias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes de
trabalho, previdenciarias, fiscais, passagens, hospedagem, diarias e outras.

3.6 - Os documentos de cobranca deverao ser entregues a EMBRAPII, juntamente com a nota
fiscal, onde constara o nome e nimero do banco, a agéncia bancaria e a conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, na qual devera ser realizado/depositado o respectivo
pagamento.

3.7 - O prazo para pagamento dar-se-4 até o décimo dia do més subsequente a prestacdo dos
servicos, comprovadamente realizados, mediante emissao de nota fiscal, acompanhada dos
demais documentos comprobatérios do cumprimento de regularidade fiscal da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO ESCOPO DO SERVICOS

4.1. Escopo do Servigo de suporte de redes comutado com Nivel II:

4.1.1. O servigo de suporte Nivel Il ao usuario atua solucionando requisi¢cdes, incidentes e
problemas que o primeiro nivel escalou ou direcionados automaticamente pelo Software de
ITSM;

4.1.2. Podera atender o usudrio presencialmente ou remotamente, conforme a situacao;

4.1.3. O servico sera prestado nos dias uteis do calendario da EMBRAPII, e deve estar
disponivel das 8:00 as 19:00.

4.2.  Caso sejam constatados problemas em equipamentos ou servigos em garantia da
EMBRAPII, cabera a CONTRATADA realizar a abertura de chamado junto aos fornecedores
e realizar o seu acompanhamento até a resolucdo do problema, mantendo a NTI informada
dos procedimentos adotados para resolucdo dos problemas.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - Nos documentos de cobranga, deverdo constar, obrigatoriamente, o nimero do
contrato e a discriminacao dos servicos.

5.2 - A CONTRATADA devera emitir nota fiscal em nome da EMBRAPII no valor ajustado
contratualmente. A nota fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informag¢des que motivaram a sua
rejeicdo, contando novo prazo, a partir da data de sua reapresentacao. A devolucao da nota
fiscal ndo aprovada pela EMBRAPII, em hipo6tese alguma autorizara ou ensejara a suspensao
do fornecimento do licenciamento.

5.3 - Incluem-se no preco ajustado no contrato a ser celebrado, toda a despesa verificada
para atendimento ao objeto contratado, inclusive mao de obra técnica, especializada, e de
supervisdo, instalacdo, obrigac¢des tributarias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes de
trabalho, previdenciarias, fiscais, passagens, hospedagem, diarias e outras.

5.4 - Os documentos de cobranca deverao ser entregues a EMBRAPII, juntamente com a nota
fiscal, onde constara o nome e nimero do banco, a agéncia bancaria e a conta corrente de
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titularidade da CONTRATADA, na qual devera ser realizado/depositado o respectivo
pagamento.

5.5 - O prazo para pagamento dar-se-4 até o décimo dia do més subsequente a prestacdo dos
servicos, comprovadamente realizados, mediante emissao de nota fiscal, acompanhada dos
demais documentos comprobatérios do cumprimento de regularidade fiscal da
CONTRATADA.

5.6 - ACONTRATADA nio podera pleitear junto a CONTRATANTE quaisquer pagamentos
motivados por eventuais falhas ou erros contidos em suas propostas comerciais.

5.7 - Todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos ora contratados
serdo recolhidos pela CONTRATADA, ou em seu nome, de acordo com a legislagdo em vigor.
Fica a CONTRATANTE autorizada, desde logo, a deduzir e a reter os tributos e encargos
previstos na legislacdo, que incidam sobre os servicos pactuados.

5.8 - A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigac¢des tributarias, trabalhistas e
previdenciarias de seu mister, em especial as decorrentes deste Contrato, e manter a
CONTRATANTE a salvo de demandas, acées judiciais, reclamagdes e notificacdes, quer do
poder publico, quer de terceiros, inclusive de empregados e fornecedores da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

6.1- Evedadaa cessdo ou transferéncia do presente Contrato a terceiros, salvo mediante
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

6.1.1 - Caso a CONTRATADA venha a passar por um processo de fusdo, cisdo ou
incorporacao, esta devera comunicar a CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias da
oficializacdo da operacio.

6.1.2 - Fica a critério da CONTRATANTE a continuidade do presente contrato caso ocorra o
previsto no item anterior.

CLAUSULA SETIMA - DA MODALIDADE DA CONTRATACAQ

7.1 Os servicos ora contratados tém fundamento na previsdo de “Coleta de Pregos” de
procedimento de Selecao de Fornecedores com amparo no art. 10, do Regulamento de
Compras, Contratacdo de Obras e Servicos e Alienacdo de Bens da EMBRAPII.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da
assinatura do instrumento contratual pelas partes, prorrogavel, sucessivamente.

8.2. 0 prazo de vigéncia citado no item acima podera ser prorrogado por acordo entre as
partes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAOQ

9.1- A execugdo das atividades contratuais ora pactuadas sera acompanhada e
fiscalizada pela CONTRATANTE.

9.1.1 - A CONTRATANTE sio asseguradas as prerrogativas de:
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a. fiscalizar a execucdo do presente Contrato, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢cdes constantes de suas clausulas;

b. determinar justificada e formalmente o que for necessario a regularizacio de faltas
verificadas;

c) sustar o pagamento da fatura, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de seus
deveres constantes deste Contrato.

9.1.2 - A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DOS PROCESSOS JUDICIAIS

10.1 - O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execuc¢do dos servicos ora avencados
ndo tera vinculo de qualquer natureza com a CONTRATANTE e desta ndo podera demandar
quaisquer pagamentos, todos de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. Na eventual
hipotese de vir a CONTRATANTE a ser demandada judicialmente, a CONTRATADA a
ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a ser condenada a pagar, incluindo
despesas realizadas com eventual defesa.

10.1.1 - No caso de ajuizamento de a¢des judiciais contra a CONTRATADA envolvendo a
CONTRATANTE no polo passivo da demanda em carater solidario ou subsidiario, a
CONTRATADA devera requerer ao juizo competente a exclusio da CONTRATANTE do
processo.

10.1.2 - A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE de todas as despesas que
esta vier a ter em decorréncia do presente Contrato, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de seus empregados com a
CONTRATANTE;

(ii) Reconhecimento judicial de solidariedade e/ou subsidiariedade da CONTRATANTE no
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias e/ou fiscais que sejam de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

(iii) reconhecimento judicial de responsabilidade civil decorrente de acidente de trabalho
e/ou doenca profissional/ocupacional dos empregados da CONTRATADA;

(iv) reconhecimento judicial e/ou administrativo da CONTRATANTE relativamente a
débitos de responsabilidade da CONTRATADA de natureza previdenciaria, fundiaria, fiscal
e/ou comercial;

(v) indenizagdo a CONTRATANTE e/ou a terceiros em consequéncia de eventuais danos
causados pela CONTRATADA;

(vi) prejuizos financeiros oriundos de auditorias trabalhistas de quaisquer naturezas;
(vii) despesas e gastos efetuados para acompanhamento de processos oriundos da

CONTRATADA, incluindo, mas nio se limitando a honorarios advocaticios, hospedagem,
alimentacdo, custas e/ou depoésitos recursais etc.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE MATERIAL

11.1 - Todos os documentos, dados e informacgdes geradas por, ou associados ao servigo de
consultoria serdo de propriedade da CONTRATANTE, podendo esta utilizd-los para
quaisquer fins.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

12.1 - A abstencdo do exercicio pela CONTRATANTE de quaisquer direitos ou faculdades
que lhe assistam, ou a concordancia com atrasos no cumprimento das obrigacdes, da
CONTRATADA, nao afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE, e ndo afetara, de nenhum modo, as condi¢cées
estipuladas neste Contrato, nem obrigara a CONTRATANTE relativamente a
inadimplementos futuros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DOS NOMES DAS PARTES

13.1 - As partes poderdo utilizar o nome da outra parte em sua qualidade de
CONTRATADA/CONTRATANTE, em qualquer atividade de divulgacao profissional, desde
que prévia e expressamente autorizada pela parte mencionada.

13.1.1 - A CONTRATADA nao podera pronunciar-se em nome da CONTRATANTE a
imprensa em geral sobre qualquer assunto relativo as atividades da CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais cominacgdes cabiveis.

13.1.2 - Toda e qualquer documentacdo e os resultados obtidos pela CONTRATADA na
execucdo do objeto contratual sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

13.1.3 - Executados os servicos e atendidas as demais obriga¢des do presente contrato, a
CONTRATANTE podera emitir, mediante solicitacio da CONTRATADA, atestado de

capacidade técnica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO E RESTRICOES

14.1 - A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao
dos servigcos objeto desta contratacao, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal, administrativa e pela seguranca da
informacao.

14.2 - A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

14.3 - A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigacao assumida.

14.4 - A CONTRATADA e os profissionais alocados para os servicos objeto deste contrato
deverdo assinar Termo de Confidencialidade, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer licencas de programas e executar os servicos de implantacao,
acompanhamento, suporte técnico remoto/on-site e transferéncia de conhecimento,
observando os prazos e condi¢des previstas nesta Coleta de Precos.
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15.2. Prestar garantia da execuc¢do do objeto contratual, conforme especificacdes constantes
nesta Coleta de Precos.

15.3. Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da
Tecnologia da Informacao, como COBIT e ITIL, quando da execucdo dos servicos. Zelar por
qualquer natureza de informacdes a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos
servicos junto ao 6rgdo integrante do contrato, ndo sendo permitida a divulgacdo de
informacdes a terceiros sem prévia autorizacao.

15.4. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados para atendimento do
contrato disponham de plenas condigdes técnicas para desempenhar as atividades
conforme previsto nesta Coleta de Precos.

15.5. A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo on-line de abertura de chamado
com os devidos registros de inicio, término, problema apresentado, solu¢ido do incidente ou
problema.

15.6. Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas,
instrumentos, transporte e outros meios necessarios a execucdo dos servicos prestados,
sem Onus adicional para a EMBRAPII.

15.7. Instruir, sempre que necessario e durante o atendimento normal de manutencio, os
usuarios no manuseio do sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no
decorrer dos procedimentos.

15.8. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a EMBRAPII
ou a terceiros por seus empregados no exercicio de suas atividades nas dependéncias desta
Associacao.

15.9. Ndo transferir a outrem, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a responsabilidade
pela execucdo dos servicos objeto desta Coleta de Precos e do contrato a ser celebrado, salvo
quanto a itens que requeiram o emprego de firmas ou profissionais especialmente
certificados e desde que prévia e formalmente comunicado e aceito pela EMBRAPII.

15.10. Comunicar formalmente a EMBRAPII toda e qualquer irregularidade porventura
encontrada nas instalagdes fisicas que possam comprometer a operagao do sistema.

15.11. Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da EMBRAPII, que
fara a convocagdo dos representantes da CONTRATADA e fornecera previamente a pauta
da reunido.

15.12. Quando o atendimento aos chamados, os técnicos designados pela CONTRATADA
deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela EMBRAPII. Para
os atendimentos ONSITE, a CONTRATADA devera manter seu pessoal devidamente
identificado e com comportamento adequado, obedecendo as normas internas da
EMBRAPII.

15.13. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condi¢des desta Coleta
de Precos e seus Documentos Complementares e em rigorosa observancia a especificacio
técnica e tudo mais que necessario for a sua perfeita execu¢do, garantindo-o contra
eventuais falhas, impropriedade dos métodos de execucdo.

15.14. Indicar um representante devidamente credenciado junto a EMBRAPII, devendo
representar a CONTRATADA em todos os atos referentes a execugdo do contrato, tendo
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como substituto, em seus impedimentos ocasionais, um dos seus auxiliares direto, também
credenciado, por escrito, e aprovado pela EMBRAPII, ambos com expressos poderes de
representacdo da CONTRATADA por todos os atos decorrentes da prestacdo dos servigos
contratados.

15.15. Responder, perante a EMBRAPII, pela disciplina e comportamento de seu pessoal,
acatando rigorosamente todas as normas e instru¢cdes emanadas pela EMBRAPII a esse
respeito, retirando, inclusive, qualquer empregado que, a critério da EMBRAPI], seja julgado
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos.

15.16. Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribuicdes
eventualmente devidos pela execu¢do dos servicos objeto Coleta de Precos, correm por
conta exclusiva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato
cumprimento de todas as obrigacoes e formalidades que a lei a ela atribua.

15.17. Todos os custos com mao de obra e eventuais deslocamentos, hospedagens, diarias e
alimentacdo de técnicos que porventura sejam alocados a qualquer tempo para presta¢do
de servicos nas dependéncias da EMBRAPII, ao longo da vigéncia do contrato, correrdo
integralmente por conta da CONTRATADA, sem oOnus adicional para a EMBRAPII em
relacdo ao custo da hora para prestacao dos servicos.

15.18. Promover reunioes entre os seus técnicos e a equipe da CONTRATANTE para rever
as premissas que serdo a base para o presente projeto e determinar os objetivos para a
implementacdo da ferramenta solicitada, definindo a arquitetura da solugdo, abrangéncia,
forma e pré-requisitos.

15.19. Efetuar a instalacdo de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operacao.

15.20. Substituir, sempre que exigido pela EMBRAPII e independentemente de justificativa
por parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse da EMBRAPII.

15.21. AEMBRAPII nao se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas, correcao
monetaria, penalidades, juros e outras despesas resultantes da ndo observancia de
obrigacoes tributdrias, trabalhistas e previdenciarias pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A EMBRAPII obriga-se a cumprir os termos do contrato a ser celebrado e, ainda, a
efetuar os pagamentos dos servigos executados, mediante notas fiscais / faturas, nos prazos
estabelecidos.

16.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou
irregularidades que encontrar na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para
sua corre¢ao.

16.3. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

16.4. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instala¢des, sempre
que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de
identificacdo e exclusividade para execugdo dos servicos. Exercer a fiscalizacdo dos servicos
por servidores especialmente designados. Prestar informagdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA, com relagdo a execugao dos
servigos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DENUNCIA E DA RESCISAQ
17.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

17.3. A rescisdo do contrato ocorrerd por escrito, mediante notificagdo entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades
previstas no contrato, nos seguintes casos:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade na continuidade dos servigos;

d) o atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;
e) a paralisac¢do do servico, sem justa causa e prévia comunicacio a CONTRATANTE;

f) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
h) a decretacgdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
i) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA; e

j) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execuc¢do do contrato.

17.4. A rescisdo do contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo de contratacio, desde que haja conveniéncia paraa CONTRATANTE.

17.5. A rescisdo do contrato podera ser judicial, nos termos da legislacao.
17.6. Na rescisdo unilateral sera assegurado a CONTRATANTE, sem prejuizo de sanc¢oes

aplicaveis a CONTRATADA, a retencdo dos créditos decorrente do contrato até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

18.1 - Se a CONTRATADA, por circunstincias de caso fortuito e/ou for¢a maior, for
temporariamente impedida de cumprir, total ou parcialmente, suas obrigacdes, devera
comunicar o fato imediatamente a CONTRATANTE e ratificar, por escrito, essa
comunicagao.

18.1.1. A ratificagdo devera conter, também, informacgdes a respeito dos efeitos do evento.

18.1.2. Apés a constatagdo de existéncia de circunstancias de caso fortuito e/ou forca maior,
serdo suspensas, pela CONTRATANTE, as obrigacdes que a CONTRATADA, em razao de
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tais circunstancias, ficar impedida de cumprir, enquanto perdurar a mencionada situacao,
inexistindo, consequentemente, por parte da CONTRATANTE, obrigacao de remunera-las.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESPONSABILIDADE CIVIL

19.1 - A CONTRATADA responderd pela seguranca da informacao e por qualquer dano ou
prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus socios,
associados, prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execucao dos servicos previstos
neste instrumento contratual, exceto nos eventos de caso fortuito ou for¢a maior
devidamente comprovados, conforme definidos na Clausula Décima Oitava acima.

CLAUSULA VIGESIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

20.1 As Partes, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigacdes
referentes a protecdo de dados pessoais e se obrigam a tratar os Dados Pessoais coletados
no ambito do presente Contrato, se houver, de acordo com a legislagdo vigente aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n? 8.771,
de 11 de maio de 2016 (“Marco Civil da Internet”), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
(“Lei Geral de Protegdo de Dados”), no que couber e conforme aplicavel.

20.2.2 As Partes deverdo também garantir que seus empregados, colaboradores e
subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a
protecdo de dados, incluindo, mas nao se limitando, a LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 - Pela inexecugido total ou parcial dos servigos previstos, pela execu¢do desses servigos
em desacordo com o estabelecido, ou pelo descumprimento das obrigacdes, a
CONTRATANTE poder3, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia,
aplicar, inclusive de forma cumulativa, a CONTRATADA as seguintes sang¢des, ndo
necessariamente na mesma ordem que segue:

i.Adverténcia;

ii . Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do item por dia de atraso, por ndo prestar os
servicos nos prazos estabelecidos;

iii. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o
valor total, por deixar de cumprir determinag¢do formal ou instru¢io da CONTRATANTE;

iv. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor total, em caso de violagdo ao
anonimato ou privacidade dos respondentes, por ocorréncia;

v. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor total por deixar de cumprir
quaisquer das obrigagdes estabelecidas na Coleta de Pregos e/ou Proposta, por ocorréncia;

vi . Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

21.2 - As sang¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

21.3 - A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a CONTRATANTE
aplique outros sansoes previstas em lei.
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21.4 - O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a
que esteja sujeita a CONTRATADA.

21.5 - O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

21.6 - O rol das infracdes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a
aplicacdo de outras sangdes previstas em legislacdes especificas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

22.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

22.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
indice ICTI, mando pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.4. No caso de atraso ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA aimportancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando
adiferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

22.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

22.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

22.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

22.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

23.1 - Qualquer disposi¢ao contida neste Contrato que venha a ser declarada ilicita, nula, ou
inexequivel ficara sujeita aos limites legais aplicaveis ou sera segregada do todo de forma a
ndo afetar a validade ou a exequibilidade das demais disposi¢coes aqui contidas.

23.2 - O Contrato somente poderéa ser prorrogado e/ou reajustado, seja de forma parcial
e/ou total, caso haja a anuéncia expressa das Partes, mediante o competente instrumento
contratual (“Termo Aditivo” ou “Termo de Apostilamento”).

23.3 - Fica pactuado entre as Partes, em carater obrigatério, que, na hipdtese de a
CONTRATADA vir a ceder os seus créditos decorrentes do Contrato a qualquer entidade
financeira e/ou utilizar o Contrato como garantia bancaria, tal situacdo somente podera ser
permitida mediante a anuéncia prévia e expressa da CONTRATANTE, sendo que toda e
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qualquer iniciativa tomada pela CONTRATADA que nio atenda esta condicdo, serd nula de
pleno direito, nao vinculando direta e/ou indiretamente a CONTRATANTE.

23.4 - Tendo em vista os termos dos arts. 22 e 32 da CLT e do Enunciado 331 do TST, nao
havera subordinacao hierarquica, juridica ou econémica entre o pessoal da CONTRATANTE
e o pessoal da CONTRATADA. Todas as necessidades e demandas da CONTRATANTE, com
relacdo aos aspectos técnicos e operacionais dos servicos contratados deverdo ser
transmitidas ao representante da CONTRATADA, salvo em casos excepcionais e de
urgéncia, sem prejuizo de posterior ratificagao.

23.5 - Quando da utilizacdo de equipamentos ligados a rede da CONTRATANTE, a
CONTRATADA assegura e garante que a sua utilizacdo nao ocorrerd, em hipo6tese alguma,
sem a prevencdo de “softwares” contra-ataques, além do total, plena e irrestrita garantia da
seguranca da informacdo. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
permitird que a CONTRATANTE faca, em seus computadores e/ou outros equipamentos
por si utilizados, verificagcdes e eventuais corre¢des relativos a seguranca da informacao,
incluindo, mas nao se limitando a instalacdo de softwares para garantir a total integridade
do ambiente da CONTRATANTE.

23.6. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1 - Fica eleito o Foro de Brasilia/DF para dirimir ddvidas decorrentes do presente
Contrato e que ndo puderem ser decididas pela via extrajudicial, renunciando desde ja a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.2 E por estarem assim, de pleno acordo, as partes assinam o presente Instrumento
mediante assinatura digital, para que produza os legitimos efeitos de direito.

24.3. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato
eletronico e/ou assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam
certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da Medida
Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n? 2.200-2").

Brasilia, XXXXXXXXXXXXX, 2025.

(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
GUILHERME COUTINHO CALHEIROS ALVARO TOUBES PRATA
Diretor de Planejamento e Gestao Diretor-Presidente
EMBRAPII EMBRAPII
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



